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1. UVOD

ZastiCena podrucja pruzaju temeljnu strategiju ocuvanja prirode na nacionalnoj i
medunarodnoj razini. Danas se zaSti¢ena podrucja koriste ne samo za ocCuvanje bioloSke
raznolikosti ve¢ i, medu ostalim ciljevima, za zastitu krajobraza i kulturnih dobara. Stovise,
zaSti¢ena se podrucja Cak promoviraju i kao rjesenja za demokratska pitanja, siromastvo i
globalizaciju.! Po svojim poslovnim rezultatima NP , Krka“ od sredine devedesetih godina 20.
stoljeca pozicionira se u sam vrh parkovnog sustava Republike Hrvatske. Takav doseg treba
pripisati, prije svega, dobro postavljenom upravljackom konceptu, kojim je postignuta
vjerodostojnost 1 konzistentnost u funkcioniranju, na ¢emu je izgradena zavidna financijska

autonomija i osigurana visoka razina odrzivosti upravljanja.

Javna ustanova ,,Nacionalni park Krka“ provela je u razdoblju od 20. rujna 2012. do 20. rujna
2013. anketno ispitivanje medu posjetiteljima NP ,Krka“ na Skradinskom buku,
najposjecenijem lokalitetu u Nacionalnom parku ,,Krka®, kao prvo dugoroc¢no ispitivanje, u
trajanju od godinu dana, u NP ,,Krka“. Nakon toga, provodi kratkoro¢no anketno ispitivanje u
razdoblju od 5. srpnja 2017. do 28. rujna 2017. na Skradinskom buku, RoSkom slapu 1
Burnumu. Jednogodi$njim anketnim ispitivanjem posjetitelja dobiven je presjek posjetitelja
Nacionalnog parka ,,Krka“, iz kojeg se vidi da vecina posjetitelja pripada tradicionalnoj
obiteljskoj populaciji koja jednokratno dolazi u posjet NP ,,Krka“, da su visokoobrazovani, da
su u Park dosli na osobnu preporuku, da su uglavnom zadovoljni gostoljubivos¢u djelatnika i

da opcenito imaju pozitivan dojam o upravljanju Parkom i zastiti prirode u njemu.

U ovom radu biti ¢e predstavljena usporedba rezultata istrazivanja anketa provedenih 2013. 1
2017. godine, a glavni fokus ovog rada su rezultati ankete provedene 2017. godine koji ¢e
posluziti za utvrdivanje glavnih prednosti i nedostataka postojece posjetiteljske ponude s
ciljem kreiranja preporuka i novog anketnog upitnika kojima je glavni cilj napredak i

poboljsanje kvalitete usluge i1 poslovanja NP ,,Krka®.

Napomena: Ankete, tj. anketna pitanja iz 2013. 1 2017. godine se razlikuju, pa ¢e 1 usporedba
rezultata istrazivanja tih dviju anketa biti radena samo na istim i relevantnim pitanjima,
odnosno pitanjima koje sadrze obje ankete i pitanjima bitnim za unaprjedenje ponude i uvida

u strukturu posjetitelja i njihovog dozivljaja Nacionalnog parka ,,Krka*“. Takoder, 2013.

! Mackelworth, P., Zastiéena podrucja — temelj za ocuvanje prirode ili podloga za odrzivi razvoj?, Hrvatski
geografski glasnik, 2011., str. 230.



godine ukupno je prikupljeno 3 486 anketnih listi¢a, a 2017. godine njih ¢ak 11 024, pa ¢e

sukladno tome biti prisutne brojcane razlike u grafickim prikazima anketnih rezultata.



2. METODE ISTRAZIVANJA I PREPORUKE ZA BUDUCA
ISTRAZIVANJA

2.1 Ciljevi, sadrzaj i instrumenti istrazivanja

Istrazivanje kako posjetitelji dozivljavaju Nacionalni park ,,Krka“ je kvantitativno istrazivanje
obiljeZja turisticke ponude i potraznje NP ,Krka“ pa je stoga i glavni cilj istraZivanja
dobivanje pouzdanih, aktualnih i reprezentativnih, osnovnih kvalitativnih i kvantitativnih
informacija o strukturi posjetitelja i ocjeni turisticke ponude NP ,Krka“. Dobivene
informacije, osim §to ocrtavaju profil gostiju koji posje¢uju NP ,,Krka*, neophodne su i za
segmentaciju trzista, utvrdivanje glavnih prednosti i slabosti ponude, te utvrdivanje veli¢ine 1

obiljeZja potrosnje posjetitelja. SadrZaj istrazivanja obuhvaca:

e Informacije o anketiranom posjetitelju

e Pozicioniranost NP ,,Krka“ medu posjetiteljima, informiranost te nacini dolaska u Park
¢ Informacije o posje¢enim lokalitetima te interesu posjetitelja

e Razumijevanje mjera ograni¢enja posjetitelja

e Zadovoljstvo posjetitelja proizvodima i uslugama NP, Krka“

e Prijedloge posjetitelja.

Instrument prikupljanja podataka je strukturirani upitnik. Anketiranje je provedeno
individualiziranim pristupom uz pomo¢ anketara (osim u zimskom razdoblju ankete

provedene 2013.godine).

2.2. Metoda prikupljanja podataka

U 2013. godini posjetitelji su anketu ispunjavali na hrvatskom ili jednom od deset stranih
jezika: engleskom, njemackom, francuskom, talijanskom, slovenskom, slovackom, ¢eskom,
poljskom, madarskom i ruskom. Ovisno o jeziku, listi¢i su bili razli¢ite boje: oni na
hrvatskom bijeli, na engleskom Zzuti, na njemackom zeleni, na francuskom plavi, na
talijjanskom ruZzicasti, na slovenskom i poljskom zagasitozuti, na slovackom i ceSkom

narancasti, na ruskom zagasitonarancasti a na madarskom crveni.

Anketa se sastojala od 29 pitanja. Dvadeset pitanja bilo je poluotvorenog tipa, §to znaci da su

posjetitelji mogli birati izmedu ponudenih odgovora, ali su takoder mogli napisati odgovor



koji nije bio naveden ili ocijeniti sadrzaj 1 kvalitetu. Osam pitanja bilo je zatvorenog tipa:
posjetitelji su trebali odabrati jedan ili vise ponudenih odgovora. Kod posljednjeg pitanja
anketirani su posjetitelji mogli napisati svoje primjedbe i prijedloge.

Anketiranje 2017. godine provedeno je na dvanaest jezika (hrvatski, slovenski, engleski,
talijanski, francuski, njemacki, poljski, ¢eski, slovacki, madarski, Spanjolski, ruski) putem
malih prijenosnih racunala (tableta) Sto je posjetiteljima dodatno olaksalo ali i ubrzalo proces
anketiranja. Posjetitelji su sami ispunjavali anketne upitnike uz asistenciju anketara koji se
sastoji od 55 pitanja slozenih u nekoliko tematskih dijelova. Istrazivanje misljenja medu
posjetiteljima provodilo je Cetrnaest studenata te tri volontera ukljucena u projekt volontiranja
u zasti¢enim podruc¢jima kroz projekt integracije u EU Natura 2000 (NIP) Ministarstva zastite

okolisa i energetike.

2.3. Uzorak

Populaciju u istrazivanju 2013. ¢ine svi posjetitelji koji su u razdoblju od 20. rujna 2012. do
20. rujna 2013. posjetili NP ,Krka“, a anketiranje je provedeno na Skradinskom buku,
najposjecenijem lokalitetu NP ,,Krka“. Ukupno je prikupljeno 3 486 anketnih listi¢a. U
razdoblju od 5. srpnja 2017. do 28. rujna 2017. anketno ispitivanje medu posjetiteljima NP
,Krka“ provedeno je na Skradinskom buku, RoSkom slapu i Burnumu. Ispitivanje je
rezultiralo  velikim brojem ispitanika, ¢ak 11 024 (1 % od ukupnog broja posjetitelja
Nacionalnog parka ,,Krka“). Najveci broj ispitanika, ¢emu svjedocCe i statisticki podaci JU
NP Krka®, dolazi iz Njemacke, Francuske, Poljske i Velike Britanije, uz veliki broj domacih
posjetitelja. Iako su sve dobne skupine bile zastupljene u ispitivanju, najviSe ispitanika je
mlade dobne kategorije 25 — 30 godina, visokog obrazovanja (65 %). Prilikom tumacenja i
analiziranja upitnika potrebno je uzeti u obzir dob anketara JU , NP Krka* (studenti) koji su
provodili ankete ¢emu svjedoci i dob anketiranih posjetitelja mlade populacije koji su im bili

pristupacniji.

2.4. Preporuke za buduca istrazivanja

Istrazivanja bi se svakako trebala provoditi svake godine i to u razdoblju od svibnja do
listopada. Pozeljno je 1 povremeno istrazivanje tijekom ostatka godine. Za pocetak trebalo bi

smanjiti uzorak, te za istrazivanje i dobivanje rezultata za uzorak koristiti samo zemlje iz
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kojih dolazi najveéi broj posjetitelja (20 zemalja) ¢ime se stvara reprezentativniji uzorak a
time bi se mogli dobiti kvalitetniji rezultati. Takoder, trebala bi biti provedena stratifikacija
uzorka provedena prema vremenu posjete (sezona / van sezone) i obliku dolaska u Park:
obiteljski, samostalno, s prijateljima, grupno (organizirano preko Skolske ustanove ili
turisticke agencije), Cime bi se stvorila ciljana skupina posjetitelja prema kojoj bi se stvarala

kvalitetnija (i njima prilagodenija) ponuda te se poboljsala trenutna ponuda.

Sam anketni upitnik trebao bi imati manji broj pitanja (koji bi se svake godine sukladno
dobivenim rezultatima prethodne godine mijenjali, odnosno nadopunjavali ili smanjivali
zavisno koji bi cilj istrazivanja te godine bio), iako istraZzivanja pokazuju da duzina upitnika
ne utjeCe na odaziv anketnih ispitanika. Obi¢no se smatra da ¢e ljudi biti to manje spremni
sudjelovati u anketnom istrazivanju sto je upitnik duzi. Medutim, empirijski nalazi o tom
problemu nisu jednoznaéni. Jedan od razloga su razlike u koristenim operativnim definicijama
duzine upitnika. Studije koje duzinu upitnika definiraju brojem pitanja i/ili stranica obi¢no
pokazuju negativnu povezanost izmedu duzine upitnika i anketnog odziva. Kada je upitnik
definiran fizickim formatom, jednak broj pitanja otisnut na papiru manjeg formata, ali i na
veéem broju stranica, postici ¢e veéi odziv. Trajanje intervjua u minutama moze biti pozitivno
povezano s njegovom relevantno$¢u za ispitanika, sto pak pozitivno utjece na anketni odziv.
Mnogi autori upozoravaju da na anketni odziv utje¢u subjektivni, a ne objektivni pokazatelji
duzine upitnika. Percipirana duzina upitnika ¢esto je moderirana razli¢itim drugim obiljezjima
anketne situacije, poput ispitanikovog interesa za temu ankete i prisutnosti financijskih ili
drugih poticaja. Boljem razumijevanju i generalizaciji rezultata studija o utjecaju duzine
upitnika na anketni odziv pridonijela bi cjelovita teorija anketnog ponasanja. U neskladu s
koli¢inom provedenih istrazivanja, malo je konac¢nih zaklju¢aka o svojstvima, u tom pogledu
"idealne"” anketne studije. Gotovo je sigurno da su upotreba odredenih poticaja materijalne
prirode te broj pokusaja ostvarivanja kontakta s potencijalnim ispitanikom u pozitivnoj vezi s
veli¢inom ostvarenog uzorka. Utjecaj brojnih drugih faktora, za koje bi bilo logicno
pretpostaviti da imaju veze s anketnim odzivom, nije tako jasan. Jedan od takvih faktora je
duzina upitnika. Usprkos uobi¢ajenom misljenju da ¢e ljudi radije sudjelovati u anketama koje
traju kra¢e nego u onima koje traju duze, empirijski podaci ne pokazuju uvijek ovakvu

povezanost.?

2 Galesi¢, M., Utjecaj duZine upitnika na anketni odziv, Drustvena istraZivanja, 2003., str. 808.



U budu¢im anketnim ispitivanjima posjetitelja NP ,,Krka“ trebalo bi smanjiti broj anketnih

pitanja na nacin da se struktura upitnika usmjeri na:

identifikacijska pitanja — obuhvacaju datum posjete parku i lokaciju prikupljanja
sociodemografske podatke — obuhvacaju spol, zemlju porijekla, prebivaliste, dob,
stupanj obrazovanja, mjesecna primanja kucanstva i vrstu smjestaja;

potro$nju na turistickom putovanju — obuhvaca izdatke za ulaznicu u NP , Krka“,
izdatke za ugostiteljske usluge (hranu i pice), izdatke za suvenire te izdatke za ostale
aktivnosti;

stavove 0 ponudi — ukljuéuju ocjenu zadovoljstva s klju¢nim elementima turisticke
ponude NP ,Krka“ i ukupno zadovoljstvo Parkom ocjenama od 1 (vrlo lose) do 5
(odlicno);

namjeru ponovnog posjeta i preporuke — uklju¢uje namjeru ponovnog posjeta NP
»Krka“ i namjeru preporuke posjete prijateljima koji dijele slicne interese. Ovdje bi
ispitanicima bilo ponudeno otvoreno pitanje u kojem mogu izraziti preporuke i ideje
kojima bi se mogle unaprijediti usluge parka;

obiljeZja putovanja — obuhvacaju glavne motive dolaska, izvore informacija
koriStene pri odabiru destinacije, ucestalost posjeta NP , Krka“ i ostalim zaSti¢enim

podrucjima, i koriSteno prijevozno sredstvo za dolazak u NP ,,Krka“.

Upitnik bi se svake godine mijenjao, ovisno o novostima ponude Parka i poboljsanja starih

elemenata ponude koji su dotad bili losije ocijenjeni od strane posjetitelja, ¢ime bi se dobio

uvid o napretku, a one dobro ocijenjene ne bi trebalo ponovno uklju¢ivati u anketu.

Jedna od cestih zamjerki posjetitelja upucenih anketarima je nemoguénost ispunjavanja

ankete na skandinavskim jezicima, Cemu u prilog ide i povecanje broja posjetitelja

skandinavskih zemalja, stoga svakako treba ponuditi ispunjavanje ankete i na spomenutim

jezicima.



3. REZULTATI ISTRAZIVANJA ANKETA PROVEDENIH 2013.i 2017.
GODINE S PREPORUKAMA ZA BUDUCA ISTRAZIVANJA

3.1. Sociodemografski profil posjetitelja

Profil posjetitelja opisan uobi¢ajenim skupom sociodemografskih obiljeZja treba obuhvacati
dob i spol, stupanj obrazovanja, mjesecna primanja kucanstva, zemlju porijekla i vrstu
smjestaja. Ankete, tj. anketna pitanja iz 2013. i 2017. godine se razlikuju. Anketa provedena
2013. godine sadrzi sva pitanja koja bi trebala obuhvacati sociodemografske podatke, osim
pitanja o visini mjeseCnih primanja posjetitelja, a anketa iz 2017. godine sadrzi samo pitanja
vezana uz spol i dob, zemlju porijekla i vrstu smjestaja posjetitelja. S obzirom na navedeno, u

radu ¢e se usporedivati samo ti podaci koji zajednicki objema anketama.
3.1.1.Spolidob
Spol anketiranih posjetitelja 2013. godine od ukupnog broja anketiranih posjetitelja 50%

(1 731) je zena i1 43% (1 507) muskaraca. Upitnika koje su ispunjavali zene i muskarci

zajedno je 4% (117), a o spolu se nije izjasnilo 3% (131) posjetitelja.

Spol anketiranih posjetitelja 2017. godine od ukupnog broja anketiranih posjetitelja 45% (4
910) je Zena i 55% (5 905) muskaraca.

Tablica 1. Spol anketiranih posjetitelja 2013. i 2017. godine

SPOL (%)
GODINA M Z
2013. * >0
2017. 55 45

(izrada autora prema podacima NP ,,Krka *)



Spol anketiranih posjetitelja 2013.
godine

BM ®mZ wZeneimuskarcizajedno M Nije se izjasnilo

4% 3%

Slika 1: Spol anketiranih posjetitelja 2013. godine (izrada autora prema podacima NP
., Krka*)

Spol anketiranih posjetitelja 2017.
godine

EM EZ

Slika 2: Spol anketiranih posjetitelja 2017. godine (izrada autora prema podacima NP
, Krka*)

Usporedbom podataka iz anketa 2013. i 2017. uo¢eno je da je 2013. godine ve¢i udio medu
posjetiteljima bio Zenskog spola (50%), nego 2017. godine (45%). Ve¢i udio posjetitelja
muskog spola bio je 2017. godine (55%), nego Sto je bilo 2013. godine (43%).

Dob posjetitelja

Najbrojniji posjetitelji koji su ispunili ankete 2013. godine su u dobi izmedu 30 i 49 godina
(40%), a nesto manje su zastupljene dobne skupine 20-29 godina (18%) i 50-59 godina
(15%), te ostali.



Dob anketiranih posjetitelja 2013. godine

0% 0% —1% 19 B Nije odgovorilo

H0-10
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H 20-29
m 30-39
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m 80-89
W90+

Slika 3:Dob anketiranih posjetitelja 2013. godine (izrada autora prema podacima NP
,, Krka*)

2017. godine, najbrojniji su bili posjetitelji u dobi od 28 godina (njih 518), nakon njih
najbrojniji su posjetitelji u dobi od 18-24 godina, potom oni u dobi od 30-39 godina, te 42-53

godina.
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Slika 4:Dob anketiranih posjetitelja 2017. godine (izvor NP ,,Krka*)

Usporedbom rezultata zakljucuje se da su najbrojniji posjetitelji Nacionalnog parka ,,Krka* u
dobi od 28-49 godina starosti. Ovaj rezultat moze biti odraz strukture posjetitelja NP ,,Krka* u

smislu da je najveci broj posjetitelja upravo odrasli mladi ljudi i ljudi srednje dobi.
Preporuka za ubuduce odredivanje dobnih granica posjetitelja u obliku anketnog pitanja:
Kojoj dobnoj skupini pripadate:

118-24 [125-34 113544 1145-54 71 55-64 71 65+

e Ispitanik bi trebala biti osoba starija od osamnaest godina koja je u posjeti NP bila
pred krajem svog boravka (zbog osiguravanja Sto vee vjerodostojnosti i

kvalitete o prikupljanju informacija).

Kljuéni potrosacki segmenti na koje marketing Hrvatske moze raCunati prema Strategiji

razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine mogu se svrstati u sljede¢e grupe:®

» Mladi (18 — 24 godine) — radi se o potroSackom segmentu s izrazito razli¢itim drustvenim
1/ili  kulturoloskim zaledem 1 sklonosti razli¢itim nacinima putovanja ukljucujuéi 1
backpacking. Putuju tijekom praznika, u trajanju od nekoliko dana do nekoliko mjeseci, a
preferiraju jeftiniji prijevoz i smjeStaj. Skloni su aktivnostima i1 avanturi, €istoj prirodi te

lokalnoj kulturi, a informiraju se u najvecoj mjeri preko interneta.

* DINKS (parovi s dvostrukim primanjima, bez djece) — karakterizira ih ¢injenica da imaju
novaca, ali su vremenski vrlo ograni¢eni. Interesiraju ih kratki odmori te oblici i sadrzaji
putovanja kojima se nagraduju. Informiraju se u najve¢oj mjeri preko interneta, lifestyle

Casopisa i preko prijatelja. Segment nije cjenovno osjetljiv.

* Obitelji — segment obitelji ukljucuje one s mladom djecom (djeca do 7 godina) i obitelji sa
starijom djecom (8-14 godina). Dok prve obiljezava krilatica sve se okrece oko djece te im je
najvaznije udovoljiti dje¢jim potrebama, obitelji sa starijom djecom traze sadrzaje koji mogu
zadovoljiti potrebe svih Clanova. Segment obitelji pretezito putuje tijekom Skolskih praznika,

uglavnom se informira usmenom predajom i cjenovno je osjetljiv.

3 Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine (NN 55/13)
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* Empty nesters (radno aktivni ljudi ¢ija su djeca napustila roditeljski dom i Zive samostalno;
50-65 godina) — karakterizira ih to $to putuju tijekom cijele godine, ¢esto spajaju posao s
odmorom te su skloni holistiCkom pristupu zivotu (wellness, zdrava hrana, aktivnosti i
revitalizacija). Nisu cjenovno osjetljivi, na putovanjima se nagraduju, temeljito se pripremaju
za putovanja, a informiraju se preko preporuka, specijalizirane literature o putovanjima te

interneta.

* Zlatna dob (umirovljenici bez ve¢ih zdravstvenih problema, 65+ godina) — rijec je o skupini
koja joS uvijek aktivno putuje, a zainteresirani su za obilazak glavnih atrakcija. Cijene
udobnost smjestaja, a za starije medu njima bitna je dostupnost medicinske skrbi. Cjenovno su
osjetljivi, putuju pretezZito u prolje¢e 1 jesen, a najviSe uvazavaju preporuke kao izvor

informacija.

3.1.2. Zemlja porijekla posjetitelja

lako je 2017. godine ispitano 11 024 ispitanika §to je 7 538 ispitanika vise u odnosu na 2013.
godinu moze se zakljuciti da je i dalje najveci broj posjetitelja iz Njemacke (1 203 ispitanika)
odnosno 11%, zabiljezen je porast broja posjetitelja iz Francuske, 9% (1 004 ispitanika),
Italije 8% (899 ispitanika) i Velike Britanije 7% (756 ispitanika). Uz spomenute drzave

najveci broj posjetitelja dolazi iz Poljske, Hrvatske, Ceske i Nizozemske.

Slika 5:Usporedba zemalja porijekla anketiranih posjetitelja 2013. i 2017. godine ( izrada
autora prema podacima NP ,, Krka )
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Slika 6:Zemlja porijekla anketiranih posjetitelja 2013. godine (izrada autora prema
podacima NP ,,Krka*)

Najveci broj anketiranih posjetitelja 2013.godine porijeklom su iz sljede¢ih zemalja:
1. Njemacka (638)
2. Poljska (455)
3. Francuska (283)
4. Hrvatska (252)
5. Ceska (224)
6. ltalija (177)
7. Velika Britanija (138)
8. Nizozemska (132)
Najveci broj anketiranih posjetitelja 2017.godine porijeklom su iz sljedecih zemalja:
1. Njemacka (1 203)
2. Francuska (1 004)

3. Italija (899)



4. Poljska (846)

5. Hrvatska (817)

6. Velika Britanija (756)
7. Nizozemska (442)

8. Ceska (415)

DrZava porijekla-2017.godina

10 m 2017.

Slika 7:Zemlja porijekla anketiranih posjetitelja 2017. godine (izrada autora prema
podacima NP ,,Krka )

Preporuka: pregledom internetske stranice Nacionalnog parka ,,Krka“ uocen je nedostatak
prijevoda stranice s hrvatskog na viSe jezika (postoji samo na engleskom), stoga se
predlaze uvodenje prijevoda na njemacki, francuski i talijanski s obzirom da najveci broj

posjetitelja dolazi iz tih zemalja.

3.1.3. Vrsta smjestaja posjetitelja

Gotovo je polovica anketiranih posjetitelja iz 2013. godine bila smjeStena u privatnom
smjeStaju 1 hotelima S§to odgovara statistici smjeStaja stranih posjetitelja u Hrvatskoj.
Zanimljiv podatak je 1 11% posjetitelja koji su smjesSteni na brodu 1 9% u autokampovima
zbog blizine marine u Skradinu i kampova u okolici NP "Krka". Samo 2% ispitanih
posjetitelja koristilo se uslugama seoskih domacinstava $to otkriva segment za razvoj na

razini lokalnog gospodarstva.
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Smjestaj anketiranih posjetitelja 2013.
godine

1%_\1% 2% H Nije odgovorilo

B Seosko domacinstvo u blizini
Parka

® Hotel

29 B Autokamp
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B Privatni smjestaj

m Kod prijatelja

Slika 8: Smjestaj anketiranih posjetitelja NP ,, Krka “ 2013. godine (izrada autora prema
podacima NP ,,Krka*)

1 056 (30%) anketiranih posjetitelja smjesteno je u privatnom smjestaju, 925 (27%) u hotelu,
369 (11%) na brodu, 332 (9%) u autokampu, 293 (8%) je u prolazu, 88 (3%) u vlastitom
smjestaju, 70 (2%) u seoskom domacinstvu u blizini Parka 1 64 (2%) kod prijatelja. 208 (6%)

ih je odabralo drugo, 30 (1%) je ponudilo vise odgovora, a 51 (1%) posjetitelj nije odgovorio.

Takoder i u 2017. godini najveci broj anketiranih posjetitelja bio je smjeSten u privatnom
smjestaju, njih 4 450 (40,9%) i hotelu 2 486 (22,9%), a najmanji broj se koristio uslugama

seoskih domacdinstava (2,8%).
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Smjesteni ste u:

drugo: 486 (4.5%) seoskom domacinstvu u blizini Parka: 307 (2.8%)

u prolazu sam: 780 (7.2%)

brodu: 417 (3.8%) hotelu: 2486 (22.9%)

vlastitom smjestaju; 410 (3.8%)

T autokampu: 1077 (9.9%)

/ kod prijatelja: 458 (4.2%)

privatnom smjestaju: 4450 (40.8%) -

Slika 9: Smjestaj anketiranih posjetitelja NP ,,Krka* 2017. godine (izvor NP ,,Krka*)

Zabiljezen je porast broja anketiranih posjetitelja koji su bili smjesteni u autokampu u odnosu
na one koji su bili smjeSteni na brodu. Sada je smjeStaj u autokampu na tre€em mjestu (2013.
godine bio je na ¢etvrtom) sa 1 077 posjetitelja (9,9%), a na brodu je boravilo njih 417
(3,8%).

Preporuke: navedeno ukazuje na potrebu prosirivanja ponude autokampova u okolici NP
,Krka«' ¢ime bi se potakla kupnja visednevnih ulaznica i obilazak viSe razlicitih atrakcija
Parka ¢ime bi se smanjila guzva na najposjecenijim lokalitetima Parka. Takoder, ukljucivanje
i edukacija lokalnog stanovnistva pridonijela bi prelijevanju ucinaka na lokalno i regionalno
gospodarstvo posebice u sektoru turizma jer se ne¢e samo poboljSati kvantitativni aspekt

turizma vec¢ 1 bolje obrazovanje posjetitelja o vrijednosti prirodne bastine.

lako sudjelovanje lokalne zajednice pospjeSuje upravljanje zasticenim podrucjima i smanjuje
troSkove provodenja mjera zaStite, prirodne bi znanosti trebale pruziti temeljne teorijske i
analiticke alate za prepoznavanje podrucja visoke bioloSke vrijednosti. Bioloski je cilj zastite
podrucja uvijek isti — omoguciti ciljanim vrstama ili staniStima da nastave svoj prirodni razvoj
uz smanjeni utjecaj ¢ovjeka. No za ispunjavanje bioloskih ciljeva vecine zaSti¢enih podrucja
mora se mjerama upraviljanja kontrolirati ljudsko ponaSanje, pa je ocuvanje prirode

nerazdvojiv drustveni fenomen. Uspjeh zastite podrucja nedvojbeno se temelji na postizanju
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primarnog cilja o¢uvanja prirode, ali poCetni napredak moze biti ugrozen odsutnosc¢u podrske

u zajednici. 4

U pogledu Nacionalnog parka prevladava videnje toga prostora kao prirodne bastine i
turisticke atrakcije. Socijalne, psiholoske i ekoloske funkcije ovoga prostora percipiraju se u
manjoj mjeri te se znatnije ne uocava doprinos tog prostora kvaliteti Zivota stanovnika grada.
Takvu percepciju funkcija Nacionalnog parka treba povezati s podacima o ucestalosti
posjecivanja tog prostora od strane lokalnog stanovniStva. Vazno je istaknuti kako se
materijalno stanje pojavljuje kao barijera ucestalijem posjeéivanju Nacionalnog parka. Tako
cijene ulaznica 1 izleta, ali 1 dodatni troSkovi odlaska i boravka u prirodi, taj prostor ¢ine
nedostupnim Cetvrtini ispitanika. Naprotiv, velik dio ispitanika drzi kako bi prostor
Nacionalnog parka trebalo uciniti dostupnijim lokalnom stanovnistvu, a u tom bi slucaju

Nacionalni park redovitije posjeéivale &ak tri Eetvrtine ispitanika.’

U bliskoj perspektivi najvazniji je doprinos NP "Krka" boljitku lokalnih zajednica vezan za
razvoj specifénih turistickih programa. Uvazavajuc¢i globalne turisticke trendove, osnovu za
razvoj takvih programa c¢init ¢e uspostava organiziranog sustava posjecivanja koji ¢e
posjecivanje zaSticenog podru¢ja vezati za viSednevne tematske programe ostvarene u
partnerstvu s lokalnim stanovniStvom kroz smjestaj, gastronomsku ponudu (specijaliteti
lokalnog kraja, zdrava hrana; ukljuivanje turista u pripremu specijaliteta), demonstracije

starih zanata, izradivanje vlastitih suvenira u suradnji s edukatorima i dr.

PoZeljno je da se edukacija usmjerava prema lokalnoj zajednici na nacin da stanovnistvo,
nakon pohadanja edukacijskih programa, mozZe razviti ‘kriticku svijest’ u vezi procjene
odrzivosti 1 benefta turistickog razvoja 1 znacaja zastite prirodnog naslijeda koje ih okruzuje.
Proces bi se sastojao se od niza sastanaka i radionica koje bi se odrzavale u okolici NP "Krka"

kako bi se pripadnicima zajednice omogucilo da svojim komentarima pridonesu procesu.

Odusevljenost turista odredenom destinacijom se moze koristiti direktno prema lokalnoj

zajednici, 1 na taj nain usmjeriti turiste kao promotore samim vlasnicima podruc¢ja koji su

* Mackelworth, P., Zasti¢ena podrucja — temelj za ocuvanje prirode ili podloga za odrZivi razvoj? , Hrvatski
geografski glasnik, 2011., str. 230.

5 Stani¢, S., Buzov, l., Znacenje zelenih prostora u Zivotu grada, GodiSnjak Titius : godi$njak za
interdisciplinarna istrazivanja porjecja Krke, 2015., str. 145.
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posjetili. S obzirom na evidentan rast turista sa izgradenom ekoloskom svijes¢u i1 zeljom za
ekoloski angaziranim odmorom, kao i ¢injenice da njihova zelja za ekoloskom angaziranoséu
dolazi do izrazaja prilikom putovanja u osjetljiva podrucja, ovo se zasigurno postavlja kao

jedna dodatna snaga koju treba staviti u funkciju zastite prirodnog naslijeda.

3.2. Motiv dolaska

U ovome odjeljku analizirana je motivacija za dolazak posjetitelja NP "Krka". Motivacija
posjetitelja za dolazak u NP "Krka" opisana je putem dvanaest razli¢itih motiva dolaska, a

posjetitelji su mogli odabrati tri glavna motiva:
1) priroda / ljepota krajolika

2) odmor i opustanje

3) rekreacija

4) kupanje

5) bogatstvo flore i faune

6) gastronomska ponuda

7) kultura / tradicija / povijesna dogadanja
8) kulturne i vjerske ustanove

9) hodocasée

10) kulturne manifestacije

11) kulturnopovijesna bastina

12) edukacija

U tablici 2. prikazano je pet najvaznijih motiva dolaska u Park. To su priroda / ljepota
krajolika, odmor i opustanje, rekreacija, kupanje i bogatstvo flore i faune. Prva dva
najvaznija motiva jednaka su za obje skupine, a to su priroda / ljepota krajolika i odmor i
opustanje. Tre¢i najvazniji motiv anketiranih posjetitelja iz 2013. godine je rekreacija, dok je
za posjetitelje iz 2017. godine bilo kupanje, koje je u 2013. godini bilo na ¢etvrtom mjestu. U

2017. godini Cetvrti najvazniji motiv bilo je bogatstvo flore i faune, a peto rekreacija, koja je
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2013. godine imala visoko tre¢e mjesto. Bogatstvo flore i faune u 2013. godini bilo je na

petom mjestu.

Zakljucno, usporedbom podataka iz 2013. godine s podacima iz 2017. godine uoceno je da su
priroda / ljepota krajolika i odmor i opustanje i dalje najvazniji motivi dolaska posjetitelja u
NP "Krka", a kupanje je postalo tre¢i najvazniji motiv, zatim bogatstvo flore i faune, a potom

rekreacija.

Tablica 2. Pet najvaznijh motiva dolaska posjetitelja u NP "Krka'' u 2013.i 2017. godini

2013. 2017.

Rang Rang
Priroda / ljepota krajolika 1. 1.
Odmor i opustanje 2. 2.
Rekreacija 3. 5.
Kupanje 4. 3.
Bogatstvo flore i faune 5. 4.

(izrada autora prema
podacima NP ,,Krka )
U 2013. godini motiv priroda / ljepota krajolika odgovor je koji je kao samostalna kategorija
najvise zastupljen (496). Osim uZivanja u prirodi, anketirani su izdvojili odmor i opustanje
(42), rekreaciju (14), kupanje (14) i bogatstvo flore i faune (11) kao motive dolaska u Park.

Ostali navedeni motivi su kao samostalne kategorije dobile 1 — 6 glasova.

U kategoriji vise odgovora (2 763) zastupljene su kombinacije odgovora od kojih je uvijek
prisutna kategorija priroda / ljepota krajolika u kombinaciji sa: odmor i opustanje (148),
odmor 1 opustanje i rekreacija (344), odmor 1 opustanje 1 kupanje (261), odmor i1 opustanje i
bogatstvo flore i faune (331), bogatstvo flore i faune (145), kupanje i bogatstvo flore i faune
(123). Kategoriju ostalo odabralo je 17 posjetitelja koji isticu da su u Parku putem posla, na
rekreacijskom izletu, sa Skolom ili napominju da bi proucili sve od navedenog da nije

prevelika guzva.
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Autori (Manning & Anderson,2012)® kroz niz od 20 studija slu¢aja o udinkovitosti upravljanja
turizmom 1 rekreacijom na otvorenom u nacionalnim parkovima (NP) testiraju ucinkovitost
prakse upravljanja u razli¢itim kontekstima. Manning naglasava znacaj suradnje menadzera i
znanstvenika u cilju povecanja uspjesnosti upravljanja turizmom i rekreacijom na otvorenom
u zaSticenim podru¢jima. Iz ekonomske perspektive u osnovi dva su razli¢ita podrucja
interesa: zastita podrucja koja pruzaju usluge ekosustava, kao Sto su zastita prirodnih resursa i
staniSta divljih zivotinjskih svojti; drugo podrucje je turizam i rekreacija na otvorenom, koja
doprinosi ostvarivanju prihoda i jacanju lokalne ekonomije. Povecanje potraznje posjetitelja
za rekreacijom na otvorenom stvara nove mogucénosti ostvarenja prihoda, ali se takoder
stvaraju prilike za potencijalne opasnosti po okolis: turizam u zaSti¢enim podruc¢jima stvara

koristi 1 troSkove.

Kreirani stabilni i poticajni okvir za upravljanje turizmom i rekreacijom na otvorenom u
zaSti¢enim podru¢jima, razvijen od menadZmenta koji poznaje dinamicnu i promjenjivu
komponentu prihvatnog potencijala okoliSa za posjetitelje, je ,,conditio sine qua non* za
razvoj bilo koje odrzive djelatnosti u zasticenom podrucju, pa tako i turizma i rekreacije na

otvorenom.

Proizvodi s izrazenom perspektivom razvoja koje se isticu u strategiji razvoja turizma RH su
cikloturizam i pustolovni i sportski turizam. U europskim okvirima procjenjuje se da ¢e udio
putovanja tijekom kojih je bicikliranje glavna aktivnost ili je bicikl glavno prijevozno
sredstvo porasti u idu¢ih 10 godina vise od 10 postotnih bodova. Jo§ je znacajniji trzi$ni
segment onih kojima je tijekom odmora voznja biciklom vazna dodatna aktivnost. lako je
Hrvatska relativno dobro premrezena lokalnim i Zupanijskim biciklistickim stazama, od kojih
su neke dio medunarodnih biciklistickih ruta, proizvod jo§ uvijek nije adekvatno valoriziran ni
komercijaliziran. Pustolovni i sportski turizam — radi se o opsegom sve znacajnijoj i brzo
rastu¢oj grupi proizvoda za koju neki operatori prijavljuju rast do 30% godiSnje, koja
ukljucuje, primjerice, ronjenje, kajaking 1 kanuing, rafting, adrenalinske sportove, lov, ribolov
i zimske sportove te sportske pripreme. lako se, posebice u brdovitom i obalnom dijelu
Hrvatske, ubrzano razvija Siroka ponuda razli¢itih, ukljuivo niSnih (npr. Spiljarenje,
paragliding), pustolovno/sportskih programa, Hrvatska jo§ uvijek nedovoljno koristi svoje

komparativne prednosti za razvoj ove skupine proizvoda.

& Mackelworth, P., Zasti¢ena podrucja — temelj za ocuvanje prirode ili podloga za odrZivi razvoj? , Hrvatski
geografski glasnik, 2011., str. 231.
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Nastavak ubrzanog rasta cikloturizma, pustolovno-sportskog turizma, ocekuje se i u
buduénosti, Sto je trend podrzan sve izrazenijim potrebama potrosaca za aktivnim i zdravim te
okolisno odgovornim odmorom. U skladu s vrijednostima 1 interesima ‘novih’ turista ocekuje
se daljnja diverzifikacija proizvoda te ¢e se razvijati ‘kombinirani’ proizvodi koji povezuju,
primjerice, pustolovno-sportski turizam s gastronomijom, kulturom ili nekom drustveno
korisnom aktivnos¢u u sklopu ‘putovanja sa zna¢enjem’. Narocit se rast o¢ekuje u domeni
adrenalinskih sportova te u neturistickim destinacijama. Nove i postojee staze opremaju se
adekvatnom turistiCkim signalizacijom 1 interpretacijom (npr. putokazi, informacijski
punktovi) te uobi¢ajenim prate¢im sadrzajima (npr. odmorista, vidikovci, servisi za popravak

opreme).

3.3. Izvori informacija o destinaciji

Korisno je pratiti i trendove informiranja turista o odrediStima i receptivnim subjektima.
Aktualna istrazivanja ukazuju da 25 % odluke donosi na temelju pregleda atraktivnih brosura,
oglasa u dnevnim listovima i1 Casopisima, inspiracijom atraktivnih jumbo plakata. Pisane
turisticke reportaze po aktualnim istraZivanjima mjere 11% ukupnih poticaja za odabir
odredista i receptivnog subjekta. U porastu su putovanja inspirirana radio i tv oglasima i
turistickim emisijama, a u toj kategoriji poseban porast iskazuju odluke donesene na temelju
igranih filmova i serija snimljenih na pojedinim lokacijama, te multimedijalna promocija
turistickih odrediSta 1 receptivnih subjekata koja se distribuira razli¢itim tv mrezama i putem
interneta. Trend koriStenja interneta, ne samo radi odabira odrediSta i receptivnog subjekta,
ve¢ 1 kao platforme za rezervaciju smjesStaja 1 putnih karata za sva prijevozna sredstva
iskazuje stalan rast. Svi ovi trendovi ukazuju na znacaj specijaliziranog destinacijskog
marketinga 1 menadZmenta u upravljanju internetskim stranicama i promocijom destinacijske

ponude.’

Najvise anketiranih posjetitelja 2013. godine odgovorilo je da je informacije o Nacionalnom
parku ,,Krka* dobilo osobnom preporukom (1 329), zatim na web/facebook NP ,,Krka* (207),
na internet stranici (282), na turistickom sajmu (69), u agenciji (404), u stru¢nom casopisu
(183), putem medija RTV-a (30), slu¢ajnim prolaskom (putokaz) (68), na uli¢nim plakatima
(19), preko promotivnog tiskanog materijala NP ,,Krka“ (38), na drugom lokalitetu Parka
(11), u udruzenjima za okoli§ (2) i ostalo (316). Takoder i 2017. godine najveéi broj

7 Seri¢, N., Branding strategy for specialized tourist product, Advances in management , 2014, str. 8 — 12
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posjetitelja dobilo je informacije o Nacionalnom parku ,,Krka“ osobnom preporukom (5 248),
zatim putem drugih Internet stranica, potom na web/ facebook NP ,,Krka“. Uocen je porast
dobivanja informacija putem agencija u odnosu na turisticke sajmove, koji su 2013. godine

bili ve¢i izvor informacija za posjetitelje nego agencije.

Informacije o NP Krka anketirani su dobili
6000
B Osobna preporuka
5000
B Web/facebook NP Krka
4000
M Turisticki sajam
3000
B Agencija
2000
B Putem medija RTV-a
1000 -
m Slucajnim prolaskom (putokaz)
0 .
2013. 2017.

Slika 10. Informacije o NP ,, Krka** anketirani su dobili 2013. i 2017.godine (izrada autora
prema podacima NP ,,Krka *)

Danas je izuzetno primjetan zaokret drustva prema elektronickim medijima. Inoviranje
promocijskog miksa podrazumijeva bitno veci naglasak na tzv. nove medije, odnosno na
internet 1 mobilne uredaje kao kanale s izuzetno brzim rastom broja korisnika te nizom
prednosti poput dostupnosti, informativnosti, moguénosti multimedijalne komunikacije i
mogucnosti prodaje usluga. U tom se procesu posebna pozornost posvecuje: (i) provjeri
kvalitete 1 unapredenju web stranica sustava turistickih zajednica, (ii) intenzivnijem koriStenju
drustvenog weba te (iii) intenzivnijem razvoju aplikacija za mobilne uredaje. Za razvoj
pojedinih proizvoda od izuzetne je vaznosti osigurati suvremenu i inovativnu komunikaciju s
trzistem, $to se prije svega odnosi na bitan iskorak u e-marketingu, odnosno
unapredenje online informacijsko-prodajnih portala ponudaca usluga i destinacija (npr.
kontinuirani rad na sadrZaju, usmjerenje prema ciljnim potroSackim segmentima, dozivljajan
prikaz ponude, unapredenje web 2.0 funkcionalnosti, optimizacija portala prema trazilicama),
intenziviranje mogucénosti online kupnje 1/ili rezervacije usluga (npr. smjestaja, izleta, karata

za dogadanja) na destinacijskim portalima te intenziviranje razvoja CRM sustava na razini
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ponudaca usluga i na razini destinacija (npr. tematizirani newsletteri, informacije prije i nakon

puta).

Unato¢ prethodno provedenim promidzbenim akcijama s ciljem upoznavanja potencijalnih
posjetitelja na moguce guzve tijekom ljetnog perioda, na ograni¢eno upravljanje brojem
posjetitelja te pruZzanje mogucnosti online kupovine ulaznica u vidu planiranja posjeta, 2017.
godine samo je 6 % koristilo uslugu, gotovo 87 % posjetitelja nije planiralo svoj posjet zbog
informacije o ograni¢enom broju posjetitelja, ve¢ je nastavljen dosadasnji trend posjeéivanja

Nacionalnog parka ,,Krka“.

Jeste li koristili moguénost on-line rezervacije ulaznica?

da: 664 (6.2%)

ne: 9988 (93.8%)

Slika 11: Koristenje mogucnosti on-line rezervacije ulaznica (izvor NP ,, Krka *)

Perspektiva web prodaje ulaznica zazivjela je gotovo u svim nacinima i oblicima kupnje
ulaznica za bilo koje dogadaje jer stvara i osigurava pouzdan i siguran nac¢in kupnje. Ako bi se
u sklopu promocije uvele dodatne pogodnosti za kupca, buduceg posjetitelja na ulazima koji
broj znacajno manji broj posjetitelja, tada bi on prije koristio web kupnju ulaznice nego si

ostavio mogucnost ¢ekanja u redu.

3.4. Ucestalost dolazaka

Pitanje Koliko su puta posjetili Nacionalni park ,,Krka* imalo je za cilj utvrditi da li se i

koliko ¢esto posjetitelji koji su jednom posjetili Park vra¢aju u ponovni posjet.

2013. godine 80% (2 798) anketiranih posjetitelja posjetilo je NP ,,Krka* prvi put. Drugi put
posjetilo ga je 12 % (401), dok su ostale kategorije manje zastupljene: 103 (3%) posjetitelja
koji su posjetili Park tri puta, 40 (1%) Cetiri puta, 101 (3%) pet i vise puta, a 43 (1%) ih nije
odgovorilo na pitanje.
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Ucestalost dolazaka posjetitelja 2013. godine

3% 1% 1%

B Prvi put
m2

m3

m4

m5ivise puta

M Nije odgovorilo

Slika 12: Koliko su puta anketirani posjetili NP ,, Krka*“ 2013.godine (izrada autora prema
podacima NP ,,Krka )

Takoder i u 2017. godini najvedi je postotak posjetitelja koji su NP ,,Krka“ posjetili prvi put,
njih 84%, drugi put posjetilo ga je 9,7%, a 3 ili viSe puta 6,2%.

Odgovori otkrivaju da je Nacionalni park ,,Krka* za 80-84% posjetitelja u obje godine

lokacija koja se posjecuje jednom u Zivotu.

Koliko ste puta posjetili Nacionalni park Krka:

I+ 674 (6.2%)
\
\

2: 1049 (8.7%)

1: 9108 (84.1%)

Slika 13: Koliko su puta anketirani posjetili NP ,,Krka** 2017.godine (izvor NP ,,Krka*)
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3.5. Planiraju li posjetitelji ponovno posjetiti NP ,Krka“

Na postavljeno pitanje planiraju li posjetitelji ponovno posjetiti NP , Krka“ 2013. godine
neodluc¢nih je bilo 1 825 (52%) posjetitelja, dok se 1 087 (31%) posjetitelja odlucilo vratiti.
432 (13%) posjetitelja negativno je odgovorilo na pitanje o ponovnom posjetu Parku iz
razloga $to su vec¢ bili nekoliko puta, neki zive u udaljenim krajevima pa im je predaleko,
namjeravaju posjetiti druga mjesta i parkove (21), neki su na proputovanju, a nekima je
jedanput dovoljno (30). Sljedeci razlozi §to se nece vraéati u Hrvatsku su: nemaju vremena,
odlaze ku¢i (18), nekima je preskupo, nedovoljno zabavno ili smatraju da nemaju Sto za
vidjeti 1 prevelika je guzva (26). Vise odgovora dalo je 7 (0%) posjetitelja, dok ih 135 (4%)

nije odgovorilo na pitanje.

Neodluénih je 2017. godine takoder bilo najvie, njih 55,6% posjetitelja, a onih koji su
odluéni u namjeri da se ponovno vrate bilo je 28,1%, a 16,3% posjetitelja negativno je

odgovorilo na pitanje o0 ponovnom posjetu Parku.

Planiraju li posjetitelji ponovno posjetiti NP Krka

250%

200%
150% —
M Da
B Ne
100% —
Neznam

50% I

N - a ™™ I

2013. 2017.

Slika 14: Planiraju li posjetitelji ponovno posjetiti NP ,, Krka “ , usporedba podataka iz 2013.
i 2017.godine (izrada autora prema podacima NP ,,Krka*)
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3.6. Kupnja viSednevnih ulaznica

Nacionalni park ,,Krka“ nudi mogucnost posjetiteljima kupnju visednevnih ulaznica, pa je

tako u 2013. godini 2 505 (72%) posjetitelja koji su ispunili upitnik odgovorilo da nije kupilo

viSednevne ulaznice iz odredenih razloga: na jednodnevnom su izletu (285), odlaze kuci

(151), u prolazu su (116), jedan dan je dovoljan (107), nemaju vremena (98), na proputovanju

su (61), dio su organiziranog izleta (58), nisu znali za tu mogucnost, prevelika je guzva, ne

zanima ih, zele posjetiti druga mjesta, preskupo je, imaju druge planove, vratit ¢e se sljedece

godine, imaju malu djecu ili se nema §to za vidjeti.

247 (7%) ih je kupilo dvodnevne ulaznice, 18 (1%) trodnevne, 5 (0%) Cetverodnevne i 8 (0%)

peterodnevne ulaznice. 703 (20%) anketiranih nije odgovorilo na pitanje.

U 2017. godini moguc¢nost kupnje viSednevne ulaznice koristilo je 507 (4,8%) anketiranih

posjetitelja, a onih koji nisu koristili tu mogucnost je bilo 10 097 (95,2%).

12000

10000

8000

6000

4000

Kupnja viSednevne ulaznice

2000 -

2013. 2017.

W Da
M Ne, jer

Nije odgovorilo

Slika 15:Visednevne ulaznice, usporedba podataka iz 2013. i 2017.godine (izrada autora

prema podacima NP ,,Krka*)
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Preporuka: veliki postotak anketiranih posjetitelja 2013. i 2017. godine nije Koristilo
mogucnost kupnje viSednevne ulaznice. Stoga se predlaze uvodenje mogucnosti kupnje
viSednevne obiteljske ulaznice po povoljnijim cijenama ili moguénost kupnje viSednevne
ulaznice koja bi ukljucivala neke dodatne sadrzaje koji su u ponudi Parka, a prije nisu bili
ukljuceni u cijenu ulaznice. Na te posjetitelje bi se trebalo i dodatno angazirati u vidu
organiziranja njihovog smjestaja u krugu Parka, gastronomske ponude, rekreacijskih
aktivnosti, izleta i obiteljskih edukacija kako bi iskusili svu ljepotu i bogatstvo Nacionalnog
parka ,Krka“. U idu¢em dijelu rada biti ¢e i prikazano kako velikim djelom posjetitelji
posjecuju Park upravo u krugu obitelji. Takoder, uvodenjem viSednevne obiteljske ulaznice

bili bi usvojeni neki od prijedloga/komentara anketiranih posjetitelji, a to su:

e Uvesti obiteljsku ulaznicu

o ViSe organiziranih programa

o ViSe sadrzaja za djecu

e Previsoka cijena ulaznice za premalo sadrZaja

o [Zleti bi trebali biti ukljuceni u cijenu ulaznice
Posjecivanje parka u krugu obitelji podatak je koji usmjerava na potrebu uvodenja obiteljskih
ulaznica, moguénost proSirenja ponude na sadrzaje usmjerene na djecu (radionice, igraonice,
edukativni labirinti i sl.). Takoder, uvodenje obiteljskih edukativnih radionica u vecernjim
satima nakon dnevnog obilaZzenja Parka na kojima bi se posjetitelji dodatno educirali o
posjecenim lokalitetima 1 atrakcijama tog dana te bi ih se potencijalno zainteresiralo za dosad
neposjecene lokalitete Parka koje bi posjetili naredne dane tijekom svog boravka. Edukativna
radionica — kviz znanja za djecu kroz koju animatori uce i propituju djecu 0 prirodi i
zivotinjama Parka. Obiteljska kreativna radionica — gastronomske radionice, priprema
gastronomskih specijaliteta tipi¢nih za dalmatinski kraj uz pomo¢ edukatora i lokalnog
stanovniStva koji bi na taj nacin prezentirali svoje proizvode i OPG-ove; crtanje plakata s
motivima Parka i izbor najboljeg rada i jela uz nagrade u vidu besplatnih ulaznica, suvenira,

obiteljskog rucka/vecere i sl.

3.7. Kako anketirani posjecuju NP , Krka“

2013. godine najvedi broj anketiranih, to¢nije njih 1 597, posjetilo je Park s obitelji (46%),
878 s prijateljima (25%), 368 preko turisticke agencije (11%), 152 samostalno (4%), 59
organizirano preko $kolske ustanove (2%). Takoder i u 2017. godini najveci broj anketiranih,

njih 6 072, posjetilo je Park s obitelji (56%), 3 712 s prijateljima (34%). U 2017. godini
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zabiljezen je veci broj samostalnih posjeta anketiranih posjetitelja nego preko turistickih

agencija.

2013. godine njih 11% posjetili su Park preko turisticke agencije, a samostalno njih 4%. 2017.
godine njih 371 (3,4%) doslo je samostalno, a preko turisticke agencije njih 306 (2,8%).

Kako anketirani posjecuju NP Krka
7000 -
6000 -
5000 - W Samostalno
4000 - S obitelji

S prijateljima
3000 1 Preko Skolske ustanove
2000 - Preko turist.agencije
1000 -+
0 T f
2013. 2017.

Slika 15:Kako anketirani posjecuju NP ,,Krka“, usporedba podataka iz 2013. i 2017.godine

(izrada autora prema podacima NP ,,Krka*)

Zanimljiv je podatak da jako malo posjetitelja dolazi organizirano preko Skolske ustanove, a
upravo Nacionalni park ,,Krka*“ ima veliki potencijal za ukljucivanje u zavicajnu nastavu i
nastavu u prirodi. Ukljucivanje ucenika u projektnu nastavu geografije s ciljem proucavanja
vlastitog zavi¢aja 1 mogucénos$€u publiciranja vlastitog proizvoda, svakako je znacajan
doprinos raznolikosti nastave u sluzbi afirmacije zavicajnih tema. Pritom, ucenici prepoznaju
u vlastitom okruZenju turisticke potencijale vlastitog zavi€aja i aktivno osmisljavanju njihove
mogucnosti turisticke valorizacije. Analizom razli¢itih aspekata zaviCajnosti na prostoru
porje¢ja Krke, posebice na podruc¢ju Nacionalnog parka ,,Krka“ i mogucnosti njihove
implementacije u zavi¢ajnoj nastavi, namece se zakljucak da izmedu rijeke Krke, NP ,,Krka“ i
tema usko vezanih uz zavi€ajnu nastavu vlada neraskidiva veza. Uklju€ivanjem viSe nastavnih
predmeta u korelativnu vezu, stvara se potpunija slika zavic¢ajnosti 1 ukupnosti procesa koji tu
zaviCajnost odreduju. Zavicajna bastina ne obuhvaca isklju¢ivo materijalne ostatke, nego
ukljucuje 1 glazbu, folklor, zavi¢ajnu knjizevnost, jezik, zavicajni govor, likovnu umjetnost,

rukotvorine, narodnu nos$nju, vjerske i pucke obiCaje, stare sportove i igre. Buduéi da
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okosnicu NP , Krka“ ¢ini rijeka Krka, tvore¢i pritom ¢itav niz reljefnih oblika, sasvim je
razumljivo da je veliki broj zavicajnih tema ovog prostora usko vezan uz nastavu geografije
ili uz one nastavne predmete koji s geografijom tvore Korelativne odnose.® Uspjesnu
implementaciju zavicajne tematike u nastavu moguce je realizirati nizom projekata u kojima
bi osim Skola, kao klju¢nih odgojno-obrazovnih institucija koje obraduju zavic¢ajne sadrzaje,
bile ukljucene i razliCite institucije na lokalnim razinama te svakako Javna ustanova

,Nacionalni park Krka“.

3.8. Koje lokalitete NP ,Krka“ posjecuju posjetitelji

Odgovori na anketno pitanje Koje lokalitete su posjetitelji posjetili u 2013. i 2017. godini se

razlikuju, pa ¢e rezultati anketa biti zasebno prikazani i komentirani.

Rezultati ankete provedene 2013. godine pokazuju brojniju posjeéenost Skradinskog buka
(1 192-34%) od drugih lokaliteta: Visovca 12 (0%), Roskoga slapa 25 (1%), staze Stinice —
Roski slap — Ozidana pecina 88 (3%), manastira Krka 7 (0%), Burnuma 0 (0%), arheoloske
zbirke u Puljanima 3 (0%), srednjovjekovnih utvrda 5 (0%) 1 gornjih slapiSta 342 (10%).
Upravo su kategorije gornjih slapista i1 staze Stinice — Roski slap — Ozidana pecina stvorile
najvise zabune jer se moze zakljuéiti da posjetitelji nisu znali gdje su te lokacije ili su mislili
da se gornja slapiSta i1 staza Stinice — RoSki slap — Ozidana peéina odnose na slapove i

pjesacku stazu na Skradinskom buku.

U kategoriji drugo (63-2%) treba istaknuti 19 posjetitelja koji su oznacili sve od navedenog,
dok neki navode sladoled, kupanje ili ne znaju nazive pojedinih lokaliteta. Kategorija vise
odgovora (1 401-40%) uglavnom objedinjuje posjete Skradinskom buku i Visovcu (66),
Skradinskom buku, Visovcu i Roskom slapu (159), Skradinskom buku i RoSkom slapu (69),
Skradinskom buku i1 gornjim slapistima (215), stazi 1 gornjim slapiStima (108). 10%

posjetitelja (348) nije odgovorilo na ovo pitanje.

8 Boti¢, J., Rijeka Krka i Nacionalni park Krka u funkciji zavi¢ajne nastave, Godi$njak Titius : godi$njak za
interdisciplinarna istrazivanja porjecja Krke, 2010., str. 241.
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Koje su lokalitete posjetili u NP Krka 2013. godine

M Nije odgovorilo

W Skradinski buk

m Visovac

B Roski Slap

M Staza Stinice-Roski slap-Ozidana

pedina

B Manastir Krka

B Gornja slapista

B Burnum

 Arheoloska zbirka u Puljanima

B Srednjovjekovne utvrde

W Drugo

I Vise odgovora

Slika 16. Posjeceni lokaliteti u NP ,, Krka* 2013. godine (izrada autora prema podacima NP

,, Krka*)

Takoder i u 2017. godini najposjeceniji lokalitet NP ,,Krka* je Skradinski buk. Nakon njega

slijede redom po broju posjecenosti:

- Roski slap

- Visovac

- Staza Stinice- Roski slap- Ozidana pecina
- Manastir Krka

- Burnum
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- Bilusic¢a buk
- Srednjovjekovne utvrde

- Eko kampus Puljane

Koje su lokalitete posjetili u NP Krka 2017.godine
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Slika 17: Posjeceni lokaliteti u NP ,,Krka* 2017. godine (izrada autora prema podacima NP
, Krka*)

3.9. Kojim su se aktivnostima bavili posjetitelji

Ponudeni odgovori na anketno pitanje Kojm su se aktivnostima bavili posjetitelji u 2013. i
2017. godini takoder se razlikuju, pa ¢e rezultati anketa biti rangirani prema deset najces¢ih

aktivnosti kojima su se posjetitelji bavili tijekom svog boravka u NP , Krka“.

Posjetitelji su 2013. godine mogli zaokruziti i kombinacije vise aktivnosti kojima su se bavili,
pa ¢e se u stupcu 2013. godina prikazati te kombinacije jer su anketirani posjetitelji ceSce
zaokruzivali viSe odgovora, primjerice ¢este kombinacije odgovora bile su sljedece: pjesacke
staze i kupanje u rijeci, pjesacke staze, kupanje u rijeci i fotografiranje, pjesacke staze i
fotografiranje, pjesacke staze i vidikovci, pjesacke staze, vidikovci i kupanje u rijeci, pjesacke
staze, vidikovci, kupanje u rijeci i fotografiranje, pjesacke staze, vidikovci i fotografiranje,

pjesacke staze, vidikovci, fotografiranje i objedovanje, itd.
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Tablica 3. Kojm su se aktivnostima bavili posjetitelji u 2013. i 2017. godini

Kojm su se aktivnostima u NP ,,Krka* bavili posjetitelji u 2013. i 2017.

godini
Rang 2013. Rang 2017.
1. Pjesacke staze 1. Fotografiranje
2. Pjesacke staze i vidikovei 2. Kupanje u rijeci
Pjesacke staze, vidikovci i 3. Promatranje ptica/ faune
3 fotografiranje
Pjesacke staze, vidikoveci, 4, Rekreacija na livadi
4 kupanje u rijeci i fotografiranje
5. Pjesacke staze i fotografiranje 5. Piknik
6. Pjesacke staze, vidikovci, 6. Izlet plovilom
promatranje ptica/faune i
fotografiranje
7. | Pjesacke staze, vidikovciimlin | 7. Objedovanje (u buffet/
restoran)
8. Vidikovci, kupanje u rijeci i 8. Proucavanje interpretacijskih
fotografiranje ploca
9. | Pjesacke staze, vidikovci, mlin | 9. Edukacija o prirodi

| fotografiranje
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10. Pjesacke staze, vidikoveci, 10. Biciklizam
fotografiranje 1 objedovanje

(izrada autora prema podacima NP ,,Krka“)

U 2013. godini daleko najveéi broj posjetitelja (3 076) odabrao je dva ili vise odgovora.

i kupanje u rijeci.

Nacionalni park ,,Krka“ obiluje pjesackim stazama i vidikovcima koji omogucuju istinski
dozivljaj, svim osjetilima, prirode i njezinih ocaravajuc¢ih krajolika, neposredan uvid u
bogatstvo flore i faune vodenih i kopnenih stanista. Staze i vidikovci opremljeni su
edukativnim tablama s detaljnim informacijama o biljnom i zivotinjskom svijetu Parka te

kulturnim i povijesnim zanimljivostima.

Moguénost odabira viSe odgovora nije bila ponudena u anketi 2017., ali se moze zakljuciti da
se na onim aktivnostima kojima se nisu najviSe bavili treba u buduénosti dodatno poraditi
kroz ponudu Parka, a to su biciklizam i edukacija o prirodi. Aktivnost Edukacija o prirodi, je
aktivnost koju su anketirani posjetitelji odabrali u pitanju Koje bi edukacijske programe
voljeli dozivjeti u Parku, takoder edukacijski programi su jedna od usluga koju bi anketirani
posjetitelji spremni i dodatno platiti (anketa 2013. godine, pitanje Koju bi vrstu dodatne
usluge bili spremni platiti u razgledavanju Parka). S obzirom na povezanost spomenuta dva

pitanja i njihovih odgovora, dodatno ¢e se obraditi u sljedecem dijelu rada.
3.10. Koje bi edukacijske programe posjetitelji voljeli dozivjeti u Parku i

Kkoju vrstu dodatne usluge bi bili spremni platiti u razgledavanju Parka

Pitanje Koju bi vrstu dodatne usluge bili spremni platiti u razgledavanju Parka nije bilo
postavljeno u anketi 2017. godine, pa ¢e se analizirati rezultati odgovora na to pitanje iz

ankete provedene 2013. godine.

U razgledavanju Parka, 630 (18%) anketiranih posjetitelja spremno je dodatno platiti

tematsko edukativno vodenje o flori i fauni, 270 (8%) tematsko edukativno vodenje o
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starohrvatskim utvrdama, 229 (7%) tematsko edukativno speleoloSko vodenje 1 153 (4%)

tematsko edukativno arheolosko vodenje.

Prilikom razgledavanja Parka posjetitelji bi platili dodatne usluge koje su naveli u kategoriji
drugo (231-7%), a neke od njih su: audio vodic¢i, besplatni vodiéi za djecu, bolje informativne
ploc¢e, dodatno razgledavanje ostalih dijelova Parka, geologija, kajak, let iznad Parka, glazba,
ormariéi s kljuéevima, oznake na francuskom jeziku i radionice za djecu. 80 ih je odgovorilo

da ne bi platili dodatne usluge.

U kategoriji vise odgovora (251-7%) posjetitelji su dali kombinacije usluga koje su spremni
platiti u razgledavanju Parka medu kojima se isticu tematsko edukativno vodenje o flori i
fauni i o starohrvatskim utvrdama (35) te tematsko edukativno arheolosko vodenje i vodenje o
starohrvatskim utvrdama (34). Gotovo polovica anketiranih posjetitelja nije odgovorila na
pitanje (1 722-49%).

Koju bi vrstu dodatne usluge posjetitelji bili
spremni platiti u razgledavanju Parka

W Tematsko edukativno vodenje o
flori i fauni

B Tematsko edukativno
speleolosko vodenje

® Tematsko edukativno
arheolosko vodenje

B Tematsko edukativno vodenje o
starohrvatskim utvrdama

B Drugo

H Vise odgovora

= Nije odgovorilo

Slika 18: Mogucnost dodatne usluge u NP ,,Krka* (izrada autora prema podacima NP
, Krka*)
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U ovom dijelu analizirat ¢e se pitanje Koje bi edukacijske programe posjetitelji voljeli
dozivjeti u Parku. Pitanje je bilo postavljeno i u anketi 2013. godine i 2017. godine, pa ¢e se
prikazati graficka usporedba rezultata tih dviju anketa. Moguénosti odgovora su bile iste,
osim §to anketa iz 2013. godine sadrzi i odgovore: drugo, vise odgovora, koje anketa iz 2017.
nema. Takoder rezultati ankete iz 2017. godine prikazani su bez udjela onih anketiranih
posjetitelja koji nisu odgovorili na postavljeno pitanje. Stoga se preporuca za buducée ankete
ne ukljucivati moguénost kombinacije visSe odgovora na pitanje na sto se odlucuje veliki dio
anketiranih posjetitelja (samo drugo gdje posijetitelji mogu navesti nesto po svojoj zelji i §to
se ne nalazi u ponudenim odgovorima), zbog lakse 1 to¢nije interpretacije rezultata i buducih

predvidanja i kreiranja ponude.

Koje bi edukacijske programe voljeli dozivjeti
posjetitelji u Parku
5000 -
M Radionice o vodi
4500 -
4000 - B Radionice o Zivotinjama
3500 - m Radionice o biljkama
3000 B Radionice o etnoloskoj bastini
2500 B Radionice o recikliranju
2000 A B Tematska predavanja
1500 - ” .
Nije odgovorilo
1000 -
500 - Drugo
0 : . ViSe odgovora
2013. 2017.

Slika 19: Dodatni edukacijski programi, usporedba podataka iz 2013. i 2017. godine (izrada

autora prema podacima NP ,,Krka*“)

Usporedbom rezultata anketa vidljivo je da bi najveéi dio posjetitelja voljelo dozivjeti
edukacijske radionice o vodi 1 Zivotinjama. Takoder 1 ostali edukacijski programi su dobro
zastupljeni u odgovorima anketiranih posjetitelja. Obradom prethodnog anketnog pitanja Koju
bi vrstu dodatne usluge bili spremni platiti u razgledavanju Parka i njihovim odgovorima:
tematsko edukativno vodenje o flori i fauni, 270 (8%) tematsko edukativno vodenje o
starohrvatskim utvrdama, 229 (7%) tematsko edukativno speleoloSko vodenje i 153 (4%)

tematsko edukativno arheolosko vodenje, zakljucuje se da je isplativo i svakako potrebno
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uvesti dodatnu uslugu edukativnih radionica i tematskih predavanja koje bi posjetitelji

dodatno platili te njima obogatili svoj boravak u Parku.

3.11. Zastupljenost lokalnih obicaja i tradicije u Parku

Od anketiranih se posjetitelja takoder nastojalo saznati jesu li lokalni obicaji i tradicija
dovoljno zastupljeni u Parku. Tako su anketirani posjetitelji 2013. godine, njih 1 103 (32%)
smatralo da su lokalni obicaji i tradicija dovoljno zastupljeni u Parku, dok se za odgovor
uglavnom opredijelilo 1 516 (43%) posjetitelja. Posjetitelji koji smatraju da lokalni obicaji i
tradicija nisu dovoljno zastupljeni u Parku (375, 11%) napominju da bi rado vidjeli aktivne
obrte, dalmatinske kuée, folklor, klape, lokalne obicaje i plesove, povijest mlinica,
rekonstrukciju Parka, vise kulturnopovijesne bastine, viSe predstava i radionica, dok neki zele
vidjeti sve jer smatraju da niSta nije dobro prezentirano. 490 (14%) nije odgovorilo na pitanje,

a dvoje (0%) ih je ponudilo vise odgovora.

Za odgovor uglavnom takoder se odlu¢io i najveéi broj anketiranih posjetitelja i u 2017.
godini, njih 5 444 (53%). Anketiranih posjetitelja koji su smatrali da su lokalni obicaji i
tradicija dovoljno zastupljeni u Parku je bilo 3 089 (30%), a onih koji su se odlucili za
odgovor da nisu dovoljno zastupljeni je bilo 1 696 (17%). Mogu¢nost vise odgovora ovdje

nije bila moguca.

Zastupljenost lokalnih obicaja i tradicije u Parku
6000
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4000 A
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m Nije odgovorilo
1000
0 T T
2013. 2017.

Slika 20: Zastupljenost lokalnih obicaja i tradicije, usporedba podataka iz 2013. i 2017.

godine (izrada autora prema podacima NP ,,Krka*)
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Prognozira se daljnji rast kulturnog turizma te se isti¢e velik znacaj ovoga proizvoda za
budu¢i rast ukupnog turistickog sektora. Trend daljnje diverzifikacije potraznje i rast niSnih
proizvoda podrzavat ¢e rast manjih, specijaliziranih ponudaca usluga. Posebice se predvida
rast ‘kreativnog turizma’ koji na neki nacin omogucuje aktivnije ukljuCivanje posjetitelja u
lokalnu kulturu. Rastu¢a osjetljivost kupaca na eticka pitanja, posebice vezana uz utjecaj
putovanja na okoli§ 1 lokalne druStvene zajednice, pridonijet ¢e daljnjem jaCanju
‘odgovornosti” u ponudi proizvoda kulturnog turizma. Medu aktualne turisticke trendove
spada kulturni turizam, ¢iju implementaciju u ponudu receptivni subjekt treba temeljiti na
povijesnim i resursima umjetnosti, nasljeda, autohtonih obicaja i sl. Ukoliko takvih sadrZaja
na uzem trziStu receptivnog subjekta nedostaje moguce je razvijati suvremene kulturne

proizvode (glazbene i druge manifestacije).

Istrazivanja ukazuju da koncerti biljeze rast interesa (20%) kod segmenta koji preferira
kulturni turizam, prate ih resursi osobitog povijesnog i kulturnog znacaja (18%), a u porastu je
interes za posjetu kazaliSnim predstavama (13%) u ukupnoj strukturi ponude kulturnog
turizma. Aktualna istrazivanja pokazuju da se smanjuje interes za posjetom muzejima i
galerijama (izuzetak su inovativne postave — zivi muzej i sl.). Raste interes za posjetu svim

oblicima zabavnih atrakcija, tematskim parkovima 1 sli¢nim sadrzajima.

NP ,Krka* prepoznala je vaznost razvoja kulturnog turizma kao jedan od prioriteta u
razvoju diverzifikacije turisticke ponude, kako bi se smanjila opterecenost pojedinih lokaliteta
koji su viSe posjeceni 1 preusmjerila potraznja na manje posjecene lokalitete kao Sto je Roski
slap, Burnum, Manojlovacki slapovi i dr. Pritom je kulturni turizam integriran u ukupnu
turisticku ponudu NP ,,Krka*“, ¢ime se izgraduje jedan cjelovit imidZz parka kao destinacije s
bogatom prirodnom ali 1 kulturnom bastinom. Razvojem kulturnog turizma potice se lokalni
ponos, skrb za materijalnu i nematerijalnu bastinu te se otvaraju poduzetnicke moguénosti

raznim subjektima na cijelom podrucju parka.

3.12. Op¢i dojam o upravljanju i zastiti prirode NP ,Krka*“

Ocjenjujuci dojam o upravljanju 1 zastiti prirode NP ,, Krka* anketirani posjetitelji su, s jedne
strane, dali ocjenu Upravi Parka, a s druge strane, su pokazali koliko razumiju zadace
upravljackog tijela zasticenog podruc¢ja. Ocjene su bile: (5 — izvrstan, 4 — vrlo dobar, 3 —
dobar, 2 — dovoljan, 1 — nedovoljan). Slika 21. prikazuje koliko su realne i kriticne njihove

ocjene. Navedene ocjene na slici 21. moraju se uzeti s mjerama opreza jer posjetitelji
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subjektivno dozivljavaju obveze i zada¢e Uprave Parka Sto se naroCito moze isCitati iz
njihovih prijedloga u posljednjem pitanju ankete. Rezultati ankete iz 2017. godine ne

ukljucuju nije odgovorilo i vise odgovora.

Opci dojam o upravljanju i zastiti prirode NP Krka
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Slika 21: Op¢i dojam o upravljanju i zastiti prirode, usporedba podataka iz 2013. i 2017.
godine (izrada autora prema podacima NP ,, Krka )

U tablici 4. prikazane su ocjene o opem dojmu o upravljanju i zastiti prirode NP , Krka*
dobivene od anketiranih posjetitelja 2013. 1 2017. godine, te na kraju tablice prosjecna ocjena

za svaku godinu.

Za 2013. godinu dobivena je prosje¢na ocjena 3,79, a za 2017. godinu 3,77 §to znaci da je
op¢i dojam o upravljanju i zaStiti prirode NP ,Krka“ od strane anketiranih posjetitelja

ocijenjen kao vrlo dobar tijekom obje godine.
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Tablica 4. Op¢i dojam o upravljanju i zastiti prirode NP ,,Krka* 2013. i 2017. godine

Op¢i dojam o upravljanju i zaStiti prirode NP ,,Krka“

OCJENA 2013. 2017.
Izvrstan (5) 674 1785
Vrlo dobar (4) 1431 5279
Dobar (3) 938 2927
Dovoljan (2) 138 432
Nedovoljan (1) 46 134

PROSJECNA 3,79
OCJENA

(izrada autora prema podacima NP ,,Krka“)

3.13. Ocjena kvalitete turisticke ponude u Parku

U pretposljednjem pitanju ankete iz 2013. godine anketirani su posjetitelji mogli ocijeniti,
ocjenama od jedan do pet, sve sadrzaje i aktivnosti kojima su se bavili tijekom posjete NP
,Krka“. Ocjene su mogli dati: signalizaciji dolaska u Park, cestama unutar Parka,
biciklistickim stazama unutar Parka, parkiralisnim mjestima unutar Parka, prijevozu —
brodom Parka, prijevozu — autobusom, izletu brodom Parka, uredenosti staza na slapistima,
cisto¢i Parka, sanitarnim prostorijama, mjestima za piknik, ugostiteljskoj ponudi,
suvenirnicama, etnografskom sadrzaju, arheoloskom nalazistu Burnum, arheoloskoj zbirci u
Puljanima, sadrzajima u Parku opcenito, edukativnim sadrzajima, uslugama za djecu,
informativnom centru, informativnim i promidzbenim materijalima, radu ulaza, radu i

gostoljubivosti djelatnika, oznakama staza, pristupu invalidima i proporciji kvalitete i cijene.
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U tablici 5. prikazane su prosjeéne ocjene kvalitete turistiCke ponude u Parku dobivene
rezultatima ankete iz 2013. godine redom od najlosije do najbolje ocijenjene. Takoder, na
kraju tablice izraCunata je ukupna prosje¢na ocjena svih elemenata ponude koja iznosi 3,65

Sto je vrlo dobra ocjena.

Tablica 6. Prosjecne ocjene kvalitete turisticke ponude u NP ,,Krka“ 2013. godine

Elementi ponude -

Pristup osobama s invaliditetom 3,1
Usluge za djecu 3,2
Biciklisticke staze unutar Parka 3,36
Ugostiteljska ponuda 3,45
Odnos kvalitete i cijene 3,48
ParkiraliSna mjesta unutar Parka 3,53
Edukativni sadrzaji 3,57
Sanitarne prostorije 3,58
Suvenirnice 3,6
Arheoloska zbirka u Puljanima 3,6
Informativni ured/centar 3,6
Arheolo$ko nalaziSte Burnum 3,63
Informativni/promidZbeni materijali 3,63
Mjesta za piknik 3,65
Etnografski sadrzaji 3,69
Prijevoz autobus 3,71
Oznake na stazama 3,72
Signalizacija dolaska do Parka 3,73
Ceste unutar Parka 3,75
Rad ulaza 3,76
Sadrzaji Parka opéenito 3,79
I1zlet (brodom Parka) 3,8
Rad i gostoljubivost djelatnika 3,88
Prijevoz - brod Parka 3,9
Uredenost staza na slapiStima 4

Cistoéa Parka 4,11

UKUPNA PROSJECNA OCJENA 3.65
]

(izrada autora prema podacima NP ,,Krka*“)

Napomena: s obzirom na veliki broj posjetitelja koji nisu odgovorili na neka pitanja ili

odgovorili da nisu koristili uslugu moze se pretpostaviti da se dio onih koji nisu odgovorili
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odnosi na kategoriju nisam koristio/la uslugu, takoder i da postoje odstupanja u ocjenama,
odnosno da nije veliki postotak onih koji nisu odgovorili na pitanje ili nisu koristili uslugu,
ocjene bi bile drugacije. Najveci postotak posjetitelja nije odgovorilo i nisu koristili uslugu
zabiljezen je na sljede¢im elementima ponude: biciklisticke staze unutar Parka, parkiralisna
mjesta unutar Parka, prijevoz autobus, izlet (brodom) Parka — gdje 69% anketiranih
posjetitelja nije sudjelovalo u ocijenjivanju, suvenirnice, etnografski sadrzaji, arheolosko
nalaziste Burnum i arheoloska zbirka u Puljanima — s obzirom na veliki broj posjetitelja koji
nisu odgovorili na ova dva pitanja, moze se pretpostaviti da se dio tih odgovora takoder
odnosi na kategoriju nisam koristio/la uslugu, odnosno nisu posjetili arheolo$ko nalaziSte
Burnum 1 arheolosku zbirku u Puljanima, edukativni sadrzaji, usluge za djecu i pristup

invalidima.
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Prosjecne ocjene kvalitete turisticke ponude
u Parku 2013. godine

Cisto¢a Parka

Uredenost staza na slapiStima
Prijevoz- brod Parka

Rad i gostoljubivost djelatnika
Izlet (brodom) Parka

Sadrzaji Parka opcenito

Rad ulaza

Ceste unutar Parka
Signalizacija dolaska do Parka
Oznake na stazama

Prijevoz autobus

Etnografski sadrzaji

Mijesta za piknik = Prosjecne ocjene kvalitete

turisticke ponude u Parku 2013.
godine

Informativni/promidzbeni...
Arheolosko nalaziste Burnum
Informativni ured/centar
Arheoloska zbirka u Puljanima
Suvenirnice

Sanitarne prostorije
Edukativni sadrzaji

ParkiralSna mjesta unutar...
Odnos kvalitete i cijene
Ugostiteljska ponuda
Biciklisticke staze unutar Parka

Usluge za djecu

Pristup osobamas...

Slika 22. Prosjecne ocjene kvalitete turisticke ponude NP, Krka* 2013. godine (izrada autora

prema podacima NP ,,Krka*)
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U tablici 6. prikazane su prosje¢ne ocjene kvalitete turisticke ponude u Parku dobivene

rezultatima ankete iz 2017. godine redom od najlosije do najbolje ocijenjene. Takoder, na

kraju tablice izracunata je ukupna prosjeCna ocjena svih elemenata ponude koja je veca u

odnosu na ukupnu prosje¢nu ocjenu iz 2013. godine, a iznosi 3,81 Sto je takoder vrlo dobra

ocjena.

Tablica 6. Prosjecne ocjene kvalitete turisticke ponude u NP ,,Krka*“ 2017. godine

Elementi ponude

Prosjecna
ocjena

Pristup osobama s invaliditetom 2,95
Usluge za djecu 3,23
Sanitarne prostorije 3,26
Ugostiteljska ponuda 3,58
ParkiraliSna mjesta unutar Parka 3,62
Suvenirnice 3,72
Edukativni sadrzaji 3,74
Mjesta za piknik 3,75
Eko kampus Puljane 3,76
Arheolosko nalaziste Burnum 3,82
Oznake na stazama 3,82
Etnografski sadrzaji 3,85
Ceste unutar Parka 3,86
Prezentacija djelatnika u etnograf.sadrZajima 3,91
Informativni/promidZbeni materijali 3,93
Odnos kvalitete i cijene 3,69
Signalizacija dolaska do Parka 4

Uredenost staza na slapiStima 4,01
Izlet (brodom Parka) 4,07
Prijevoz - brod Parka 4,12
Postovanje iskazano posjetitelju 4,25
Rad djelatnika na ulazu 4,27
Srdacnost i gostoljubivost djelatnika 4,33

UKUPNA PROSJECNA OCJENA

3,81

(izrada autora prema podacima NP ,,Krka“)
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Prosjecne ocjene kvalitete turisticke ponude
u Parku 2017. godine

Srdacnost i gostoljubivost...

Rad djelatnika na ulazu
Postovanje iskazano posjetitelju
Prijevoz- brod Parka

Izlet (brodom Parka)
Uredenost staza na slapiistima
Signalizacija dolaska do Parka
Odnos kvaliete i cijene
Informativni/promidzbeni...
Prezentacija djelatnika o...
Ceste unutar Parka

Etnografski sadrzaji B Ocjena kvalitete turisticke

Oznake na stazama ponude u Parku
Arheolosko nalaziste Burnum
Eko kampus Puljane

Mjesta za piknik

Edukativni sadrzaji

Suvenirnice

ParkiraliSna mjesta unutar Parka
Ugostiteljska ponuda

Sanitarne prostorije

Usluge za djecu

Pristup osobama s invliditetom

Slika 23. Prosjecne ocjene kvalitete turisticke ponude NP,,Krka* 2017. godine (izrada autora

prema podacima NP ,,Krka*)

Usporedbom prosje¢nih ocjena elemenata turisticke ponude NP, Krka* 2013. i 2017. godine,

najlosije su ocijenjeni sljedeci elementi (s ocjenama manjim od 3,5):

2013. 1 2017. godine - Pristup osobama s invaliditetom

2013. i 2017. godine - Usluge za djecu

2013. godine - Biciklisticke staze; 2017. godine - Sanitarne prostorije
2013. godine - Ugostiteljska ponuda

o ~ w0 e

2013. godine - Odnos kvalitete i cijene
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3.14. Prijedlozi anketiranih posjetitelja

Posjetitelji su na samom kraju upitnika imali moguénost napisati svoje prijedloge, pohvale ili

-----

NP ,,Krka“ trebao uvesti su bili:

bolju edukaciju,
smanjenje guzve,
povoljnije cijene opcenito,
besplatan wi-fi posvuda,
visi stupanj razvoja bioloske raznolikosti flore i faune,
bolju organizaciju za posjetitelje s potesko¢ama u kretanju,
bolje osigurati pjeSacku stazu kraj brzaca,
krac¢a anketa,
klupe na stazama,
izgradnja zicare i pravog ulaza,
obilazak Spilja,
odredivanje limita maksimalnog dnevnog prihvata posjetitelja,
postaviti fontane s pitkom vodom na stazu,
vise stolova za piknik i kanti za otpatke,
radionice za djecu,
uvesti bicikle,
istiCu vaznost besplatnog parkinga u Skradinu ili jednodnevnu parkirnu kartu za 20 kn,
ukidanje naplate wc-a,
jasnije brosure i bolje karte za snalazenje,
informacije po stazama na talijanskom, francuskom, nizozemskom, njemackom i
skandinavskim jezicima,
bolja organizaciju dolazaka i odlazaka,
bolja organizacija za ukrcaj na brodove u Skradinu,
bolju signalizaciju,
jedinstvenu cijenu za sve sadrzaje, studentsku cijenu ulaznica, obiteljske ulaznice,
besplatno vodenje 1 vodi¢e na ulazu koji ¢e detaljno objasniti $to se moZe vidjeti i
posjetiti,
djecje igraliste,
dodatno mjesto za kupanje,
viSe prodajnih mjesta s tradicionalnim suvenirima

Najucestaliji komentari zabiljeZeni u anketi 2017. godine su:

Previse ljudi, ograniciti broj posjetitelja

Naplata toileta neprimjerena

Premalo sanitarnih ¢vorova

Los pristup za osobe s invaliditetom i osobe s djecjim kolicima

Prevelike guzve za ulaz na autobus i brod

Bolje informacije o brodskim ulaznicama i o izletima brodom, nerazumljivost
Obnoviti staze jer su u jako losem stanju
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o Prekrcavanje brodova

. Jeftinije karte za domace posjetitelje

o Uvesti obiteljsku ulaznicu

. Vise pjesackih staza, biciklistickih staza
. Vise organiziranih programa

o Pridrzavanje jednosmjernog kretanja

Preskup parking u Skradinu

Vise sadrzaja za djecu

Vise mjesta za kupanje

Vise edukativnog sadrzaja, o tradiciji i obiCajima prostora
Previsoka cijena ulaznice za premalo sadrzaja
Zastarjele suvenirnice

Urediti stazu na Roskom slapu

Izleti bi trebali biti ukljuceni u cijenu ulaznice
Pohvale za Cisto¢u Parka

Losa ponuda hrane u restoranima

Bolje karte Nacionalnog parka ,,Krka*

Neki od prijedloga anketiranih posjetitelja iz 2013. godine su tijekom Cetiri godine kroz
ponudu Parka usvojeni, ¢emu i svjedoci i bolja ukupna prosjecna ocjena elemenata turisticke
ponude iz 2017. godine. Pohvale, kritike i prijedlozi posjetitelja trebali bi biti sastavni dio
svake buduce ankete koja ¢e se provoditi, te bi trebale biti smjernice NP ,,Krka*“ koje ¢e
omoguciti utvrdivanje glavnih prednosti 1 nedostataka postojec¢e posjetiteljske ponude, a
istovremeno i ojacati buducu strategiju Parka, te takoder posluziti kao instrument za mjerenje

napretka 1 poboljSanja kvalitete usluga kroz godine.
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4. ZAKLJUCAK

Zasti¢ena prirodna podrucja atraktivne su lokacije za rastucu turisticku potraznju. Za razvoj
turisticke ponude bitno je poznavati strukturu i stavove posjetitelja. Analizom rezultata ovog
istrazivanja, provedenog kroz usporedbu rezultata anketa provedenih 2013. i 2017. godine,
dobivene su dragocjene informacije od znacaja za planiranje buduceg razvoja NP , Krka®.
Istrazivanje prati klju¢na obiljezja posjetitelja NP , Krka*“ i njihove stavove o klju¢nim
elementima turistiCke ponude parka. Rezultati istrazivanja tako ukazuju na raznolikosti u
trziSnim profilima posjetitelja parka, te otkrivaju prednosti i slabosti njegove turisticke
ponude. Rezultati koji se odnose na trzi$ni profil posjetitelja, neophodni su za uéinkovitije
prepoznavanje, planiranje i usmjeravanje marketinskog budzeta prema ciljanim trziStima s

najvecéim potencijalom.

U ukupnoj strukturi posjetitelja NP ,,Krka®“ 2013. i 2017. godine uoceno je da su najbrojniji
posjetitelji dobi od 28-49 godina starosti. Ovaj rezultat moze biti odraz strukture posjetitelja
NP , Krka* u smislu da je najveci broj posjetitelja upravo odrasli mladi ljudi i ljudi srednje
dobi. Najveci broj posjetitelja u obje godine dolazi iz Njemacke. U 2017. godini zabiljezen je
porast broja posjetitelja iz Francuske, Italije 1 Velike Britanije. Uz spomenute drzave najveci
broj posijetitelja dolazi iz Poljske, Hrvatske, Ceske i Nizozemske. Najveéi broj anketiranih
posjetitelja tokom obje godine bio je smjeSten u privatnom smjeStaju. Zabiljezen je porast
broja anketiranih posjetitelja koji su bili smjesteni u autokampu u odnosu na one koji su bili
smjesteni na brodu. Priroda / ljepota krajolika i odmor i opustanje i dalje najvazniji motivi
dolaska posjetitelja u NP "Krka", a kupanje je postalo tre¢i najvazniji motiv, u usporedbi s
2013. godinom, zatim bogatstvo flore i faune, a potom rekreacija. Najveci broj posjetitelja u
obje godine dosao je u Nacionalni park ,,Krka* osobnom preporukom, zatim putem drugih
Internet stranica, potom na web/ facebook NP ,Krka . Nacionalni park ,,Krka“ za 80-84%
posjetitelja u obje godine je lokacija koja se posjecuje jednom u Zivotu. Na postavljeno pitanje
planiraju li posjetitelji ponovno posjetiti NP ,,Krka“ neodlu¢nih je bilo najvise u obje
godine. Veliki postotak anketiranih posjetitelja 2013. 1 2017. godine nije koristilo moguénost
kupnje viSednevne ulaznice. Takoder i u 2017. godini najve¢i broj anketiranih posjetilo je
Park s obitelji ili s prijateljima. U 2017. godini zabiljeZen je veci broj samostalnih posjeta
anketiranih posjetitelja nego preko turistickih agencija. Najposjeceniji lokalitet NP , Krka“ i
dalje je Skradinski buk. Nakon njega redom po broju posjecenosti su: Roski slap, Visovac i

Staza Stinice — Roski slap — Ozidana pecina. Aktivnosti kojima se posjetitelji najéesée bave
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tijekom svog boravka u Parku obje godine su isti. Svakako je najceS¢i odgovor bio posjet
pjesackim stazama i1 vidikovcima, zatim fotografiranje i kupanje u rijeci. Usporedbom
rezultata anketa vidljivo je da bi najve¢i dio posjetitelja voljelo dozivjeti edukacijske
radionice o vodi i Zivotinjama. Takoder 1 ostali edukacijski programi su dobro zastupljeni u
odgovorima anketiranih posjetitelja. Obradom rezultata zakljucuje se da je isplativo i svakako
potrebno uvesti dodatnu uslugu edukativnih radionica i tematskih predavanja koje bi
posjetitelji dodatno platili te njima obogatili svoj boravak u Parku. Od anketiranih se
posjetitelja takoder nastojalo saznati jesu li lokalni obicaji i tradicija dovoljno zastupljeni u
Parku. Tako su anketirani posjetitelji 2013. 1 2017. godine smatrali da su lokalni obicaji i
tradicija dovoljno zastupljeni u Parku, dok se za odgovor uglavnom opredijelio se najveci broj
posjetiteljaiu 2013. i u 2017. godini. Op¢i dojam o upravljanju i zastiti prirode NP ,,Krka“ od
strane anketiranih posjetitelja ocijenjen kao vrlo dobar tijekom obje godine. Ukupna
prosjecna ocjena svih elemenata ponude veca je 2017. godine u odnosu na ukupnu prosjecnu
ocjenu iz 2013. godine, a iznosi 3,81 sto je vrlo dobra ocjena. Usporedbom prosje¢nih ocjena
elemenata turisticke ponude NP , Krka“ 2013. i 2017. godine, najlosije su ocijenjeni (ocjene
manje od 3,5): 2013. i 2017. godine — pristup osobama s invaliditetom; 2013. i 2017. godine —
usluge za djecu; 2013. godine — biciklisti¢ke staze; 2017. godine — sanitarne prostorije; 2013.

godine — ugostiteljska ponuda, te 2013. godine — odnos kvalitete i cijene.

Nacionalni park ,,Krka* ima velik potencijal u pruZanju raznolikih i atraktivnih sadrzaja i
aktivnosti kojima se moze obogatiti ponuda 1 produziti turisticka sezona. Vjerujem da ¢e
rezultati ovog istraZivanja predstavljati kvalitetnu informacijsku osnovicu za definiranje
strateskih pravaca razvoja NP ,.Krka“, kako bi kroz koordinirano djelovanje mogli valorizirati
svoje komparativne prednosti sukladno zahtjevima trziSta i pretvoriti th u konkurentske
prednosti. NP ,,Krka“ na konkurentnom trziStu Nacionalnih parkova posjetiteljima mora
pruziti nezaboravan dozivljaj i nadmasiti njihova ocekivanja. No unapredenje turistiCkog
dozivljaja posjetiteljima parka nije zadatak samo JU ,,NP Krka®, ve¢ i svih drugih nositelja

turisticke ponude.
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4.1. PREPORUKE

e Poticanje povezivanja lokalnih proizvodaca poljoprivrednih proizvoda s ugostiteljskim

sektorom (klaster);

e Poticanje razvoja gastro-enoloskih tematskih cesta i putova (npr. vinske ceste, ceste
maslinovog ulja, ceste sira, 1 sl.), ukljucujuéi 1 kriterije i1 sustav upravljanja. Razvoj
edukativnih programa i manuala s primjerima najbolje prakse, a namijenjenih svima

koji se zele ukljuciti ponudu u gastro-enoloskog turizma;

e Uredenje pojedinacnih seoskih gospodarstava postujuci i/ili interpretirajuéi elemente

tradicionalnog lokalnog graditeljstva i uredenja okolisa;

e Tematiziranje ponude grupiranjem seoskih domacinstava (udruzivanje po principu
klastera) prema razli¢itim temama (npr. obiteljska, gospodarstva s organskom
proizvodnjom, za jahanje, za cikloturiste); za svaku temu razraduju se zasebni

standardi;

e Razvoj viSe etno sela, posebice revitalizacijom pretezito ili potpuno napuStenih
ruralnih cjelina, pri ¢emu je nuZno osigurati Zivotnost, za razliku od »muzealizacije«

lokaliteta;

e Utvrdivanje maksimalnog broja istodobnih posjetitelja te prilagodba sustava obilaska

nacionalnih parkova ukljuc¢ujuci i dane mirovanja;
e Utvrdivanje prikladnih sadrZaja i veli¢ine turisti¢ko-ugostiteljske;
¢ Podizanje razine kvalitete postojece smjestajne i druge usluzne ponude;

e Definiranje modela funkcioniranja komercijalnih ugostiteljsko-turisti¢kih sadrzaja

(koncesije);
e Stvaranje medunarodno prepoznatljivog ekoturistickog brenda;

e Daljnji razvoj okolisno odgovorne ili zelene rekreacijske infrastrukture — proaktivan
odnos prema ocuvanju prostora, bioraznolikosti, prirodnih i1 druStvenih resursa.

Implementacija ‘zelenih’ koncepata na svim organizacijskim i razinama poslovanja
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otvara mogucnosti istinskog odrzivog razvoja turizma te sukladnog trziSnog

pozicioniranja;

Razvoj novih komunikacijskih 1 prodajnih vjestina — koriStenje stalno rastucih
mogucnosti 1 sve vece razine trziSne penetracije novih informacijskih tehnologija,
preduvjet je povecane efikasnosti u dopiranju do postojecih, ali i novih ciljnih

segmenata posjetitelja;

Inoviranje promocijskog miksa podrazumijeva bitno veéi naglasak na tzv. nove
medije, odnosno na internet i mobilne uredaje kao kanale s izuzetno brzim rastom
broja korisnika te nizom prednosti poput dostupnosti, informativnosti, mogucnosti
multimedijalne komunikacije i mogucnosti prodaje usluga. U tom se procesu posebna
pozornost posvecuje: (i) provjeri kvalitete 1 unapredenju web stranica sustava
turistickih zajednica, (ii) intenzivnijem koriStenju drustvenog weba (Facebook,
Instagram) te (iii) intenzivnijem razvoju aplikacija za mobilne uredaje (NP ,,Krka*
Zdrav park, zdravi ljudi);

Rastuéi je broj turista sa izgradenom kritickom ekoloskom svijes¢u, koji zahtijevaju
odgovornost prema nasljedu u destinacijama koje posjecuju 1 Zele provesti odmor bez
‘osjecaja krivnje’. Ovo se moZe promatrati kao eksterna, dodatna snaga sistemu zastite
okoliSa 1 kao takva se treba edukativno kanalizirati prema lokalnoj razini na nacin da
se odgovornost gosta iskoristi i time unaprijedi ekoloski senzibilitet lokalne zajednice,
primarne jedinice turizma;

Potrebna je strategija ulaska posjetitelja na druge ulaze, kako bi se izbjegle velike
guzve i nepotrebne nezeljene situacije, tako Sto ¢e se odredene promocije izvrSiti na
drugim ulazima, pa umjesto na ulazu Skradin i Lozovac, npr. na Puljanima ili Roskom
slapu. Ako se ponudi bilo kakva dodatna mogucénost, a ukljucena je u pocetnu cijenu i
dobro je popracena promocijom (web, letci, mediji), sigurno ¢e velika vecina
posjetitelja koristiti upravo te ulaze. Time bi se znatno podigla razina kupljenih
ulaznica i na drugim ulazima;

Perspektiva web prodaje ulaznica zazivjela je gotovo u svim nacinima i oblicima
kupnje ulaznica za bilo koje dogadaje jer stvara i osigurava pouzdan i siguran nacin
kupnje. Ako bi se u sklopu promocije uvele dodatne pogodnosti za kupca, buduceg
posjetitelja na ulazima koji broj znafajno manji broj posjetitelja, tada bi on prije

koristio web kupnju ulaznice nego si ostavio mogucnost ¢ekanja u redu;
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Razvoj novostvorenih atrakcija (npr. tematski ili zabavni parkovi, akvariji, interaktivni
muzeji — zivi muzeji s elementima tradicije i lokalnih obicaja);

Uredenje turistiCke destinacijske infrastrukture, a posebice plaza, Setnica, staza
(biciklisticke, pjesacke 1 sl.), prometne signalizacije, parkiralista i prijevoza do Parka;
Povecanje raznolikosti i kvalitete ponude hrane 1 pica, rekreacije, zabave 1 mogucnosti
za kupnju suvenira

Uredenje mjesta postujuci i/ili interpretiraju¢i elemente tradicionalnog graditeljstva,
odnosno postujuéi »osjecaj za mjesto« gradnjom igraliSta za djecu, staza za djecu i
osobe s invaliditetom;

Unapredenje sustava turistickih informacija (npr. info punktovi, interpretacija
prostora, turisti¢ka signalizacija);

Nova izgradnja objekata namijenjenih kulturnom turizmu ima pretezito brownfield
karakter te se odnosi na prenamjenu i/ili adaptaciju razlicitih trenuta¢no neiskoristenih
industrijskih ili vojnih objekata u javnom vlasniStvu u cilju stvaranja infrastrukture za
razvoj razli¢itih dogadanja i manifestacija;

Identifikacija mogucnosti razvoja novih dogadanja s potencijalom medunarodne
prepoznatljivosti i gradnje imidZa destinacija;

Poticanje razvoja kulturnih tematskih cesta i putova (npr. povijesne ceste, putovi
UNESCO bastine, vjerski putovi), a §to podrazumijeva i jasne razvojne Kriterije i
sustave upravljanja;

Poticanje primjene minimalne razine turistifikacije kulturnih objekata (npr. radno
vrijeme prilagodeno turistima, osnovna interpretacija na svjetskim jezicima);

Prijevod web stranice Parka na vise jezika te interpretacijskih ploca;

Hrvatska uspjeSno gradi poziciju jedne od vodecih mediteranskih cikloturistickih
destinacija. Ovoj poziciji, uz atraktivnost prirodnih resursa, pridonosi i kvalitetna
proizvodna infrastruktura poput tematskih bike parkova/podru¢ja, markiranih ruta i
staza, smjeStaja i ugostiteljstva, mjera sigurnosti, niza natjecanja, ali i ponuda drugih
komplementarnih iskustava, poput zdravstvenog turizma, ekoturizma ili kulture;
Uspostava suvremenih centara za posjetitelje uz kljucne atrakcije s informativno-
edukacijskim funkcijama — moraju udovoljavati sljede¢im funkcijama: pruzanje
informacija, savjetovanje posjetitelja, osiguranje stru¢nog vodenja, edukacija, ali i
prodaja suvenira, odrzavanje izlozbi i dogadanja. U centrima je moguce osigurati

rezervacije razlicitih usluga, sadrzaje hrane i pica, sanitarije;
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Posebnu pozornost valja obratiti na primjerenu veli¢inu i uredenost parkiralista te na
osnovne standarde uredenja (arhitektura u skladu s lokacijom, funkcionalnost
interijera, multimedijalnost).

Nova izgradnja koja bi odnosila na opremanje plaza u potrebnim sadrzajima (tuSevi,
WC, kabine za presvlacenje, plazni rekviziti, ugostiteljski sadrzaji), uz postivanje

posebnih kriterija i mjera zaStite okolisa i prirode
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PRIJEDLOG NOVE ANKETE

54



Nacionalni park HRVATSKE

Haticnal Park .

l“ KRKA PARKOVI

ANKETA ZA POSJETITELJE PARKA Datum posjeta parku: / /

Lokacija prikupljanja:

Dragi posjetitelju/Draga posjetiteljice,
Unaprijed Vam zahvaljujemo $to ste s nama podijelili svoje misli i ideje.

Oznacite odgovarajuéi odgovor pomocu kucice/kucica u svakom pitanju i odgovarajte u svoje ime.
Hvala!

1. Vas spol:

~

0 M b Z

2. Zemlja porijekla: Vase prebivaliste (grad/opéina):

3. Kojoj dobnoj skupini pripadate?

[118-24 [125-34 13544 [145-54 1 55-64 165+

4. Koja je najviSa razina obrazovanja koju ste postigli? (samo 1 odgovor)

[J Osnovna skola [ Srednja Skola [J Visa skola "1 Fakultet i vise

5. Mjesefna primanja VaSeg kucanstva su:

1 do 2000 € (1 2000-3000 € (1 vise od 3000 €

6. Navedite vrstu smjeStaja u kojem boravite:

[J seoskom domacinstvu u blizini Parka 1 hotelu [1 autokampu [ kod prijatelja
[] privatnom smjestaju [ vlastitom smjestaju [ brodu  [] uprolazu sam [ drugo

7. Na koji ste nacin saznali za ovaj park (moguce je zaokruZiti viSe odgovora)?
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[J Usmenom predajom, preko prijatelja ili rodbine [J Preko broSure/letka [ Na turistiCkom sajmu
(1 U agenciji  [1 slu¢ajnim prolaskom (putokaz) [1 Od lokalnog stanovnistva

{1 Preko turistickog ¢asopisa ili turisti¢ke karte L) preko web stranice/Facebook

[] Na drugi nacin:

8. Koliko Cesto posjecujete ovaj park? (Molimo vas da odaberete samo jedan odgovor)
[J Ovo mi je prvi posjet 1 Jednom godisnje

(1 Svakih nekoliko godina (] Ostalo:

10. Koliko ste dugo ostali (ili namjeravate ostati) u parku pri ovom posjetu?
{1 Kratko (manje od 2 sata) (1 Cijeli dan

[] Pola dana 1 Vise dana (Navedite broj no¢enja)?

11. Jeste li kupili viSednevne ulaznice?

(1 DA [1 NE

12. Jeste li koristili moguénost on-line rezervacije ulaznica?

0 DA 0 NE

13. Vasa ulaznica doprinosi obogadivanju sadrZaja i omogucava zastitu prirode u NP ,,Krka*.
Smatrate li da je cijena ulaznice:

(1 Previsoka 1 Primjerena 1 Preniska

14. Koji je glavni motiv VaSeg posjeta parku?

1 Odmor i opustanje | Kupanje

[J Proucavanje flore i faune 1 Nova iskustva i dozivljaji
[] Priroda / ljepota krajolika [1 Rekreacija [ Edukacija
[J Ucenje o kulturnom/povijesnom naslijedu | Ostalo:

15. Koliko su Vam vazni sadrzaji parka :
Za svaku tvrdnju molimo Vas da zaokruZite samo jedan broj
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1-1zrazito nezadovoljan  2- nezadovoljan 3-niti nezadovoljan niti zadovoljan 4-zadovoljan 5-
izrazito zadovoljan

turisticka signalizacija

ugostiteljska ponuda

ponuda suvenira

rekreativni sadrzaji

informacije o Parku prije
dolaska

informacije na mjestu
posjeta Parku

poucne staze

prezentacija prirodnih
ljepota

prezentacija kulturne
bastine

strucnost i ljubaznost
osoblja

dostupnost lokalnih
proizvoda

Vrled nost za novac

atraktivnost parka

e e e e e e e e e e e
NINN N N N NN N NNNNIN
wowlw w W oW waw W wwwww

XSRS ~ xS xS EESESS e BABEDBD
(621482 &) o1 o1 ol o1 o1 (62] O‘IU‘IU‘IU‘IIU‘I

ukupno zadovoljstvo
Parkom

16. Kojim ste se aktivnostima bavili u Parku?

[J Promatranjem ptica / faune [J Rekreacijom (Navedite vrstu)

1 Kupanje u rijeci IFotografiranjem
[ Izlet plovilom [1 Objedovanjem (buffet/restoran)

1 U€enje o kulturnom/povijesnom naslijedu/prirodi (1 Ostalo:

17. Koliko ste zadovoljni brojem posjetitelja u Parku?

[ Izrazito zadovoljan (1 Zadovoljan

[ Ni zadovoljan ni nezadovoljan [TNezadovoljan [1lzrazito nezadovoljan

18. Kakva su vasa iskustva sa sadrzajima ovog parka?



Za svaku tvrdnju molimo Vas da zaokruzite samo jedan broj

1-1zrazito nezadovoljan  2- nezadovoljan
izrazito zadovoljan

3-niti nezadovoljan niti zadovoljan 4-zadovoljan 5-

1. Dostupnost informacija o Parku 1 2 3 4 5
2. Strucnost i ljubaznost osoblja Parka 1 2 3 4 5
3. Kvaliteta i odrZavanost staze i Setnice 1 2 3 4 5
4. Cisto¢a Parka 1 2 3 4 5
5. Sanitarne prostorije 1 2 3 4 5
6. Signalizacija dolaska do Parka 1 2 3 4 5
7. ParkiraliSna mjesta unutar Parka 1 2 3 4 5
8. Biciklisticke staze unutar Parka 1 2 3 4 5
5. Dostupnost lokalnih proizvoda 1 2 3 4 5
6. Suvenirnice 1 2 3 4 5
7. Korisnost i kvaliteta vodica i karata za ) > 3 4 5
posjetitelje koji su dostupni u Parku
8. Ugostiteljska ponuda 2 3 4 5
9. Broj ostalih posjetitelja u Parku 2 3 4 5
10. Dostupnost sadrZaja osobama s posebnim . > . A 5
potrebama i starijim osobama

11. Dostupnost sadrZaja za djecu 2 3 4 5
12. Edukativni sadrzaji 2 3 4 5
13. Arheolosko nalaziSte Burnum 2 3 4 5
14. Eko kampus Puljane

15. Vrijednost za novac posjeta parku 2 3 4 5
16. Ukupno zadovoljstvo parkom 2 3 4 5

19. Biste li preporucdili posjet parku prijateljima koji dijele VaSe interese?

[1 Da [1 Ne znam

20. Imate li namjeru ponovo posjetiti park?
[0 Da [J Ne znam

[1 Ne

1 Ne

17. Imate li ikakvih ideja ili preporuka kako i ¢ime bismo mogli unaprijediti usluge parka?

ZAHVALJUJEMO NA SURADNJI!

58



POPIS LITERATURE

1. Boti¢, J., Rijeka Krka 1 Nacionalni park Krka u funkciji zavicajne nastave, Godisnjak
Titius: godiSnjak za interdisciplinarna istrazivanja porjec¢ja Krke, Vol.2 No.2 Svibanj
2010., str. 239-251

2. Galesi¢, M., Utjecaj duzine upitnika na anketni odziv, Drustvena istrazivanja: ¢asopis
za opca drustvena pitanja, Vol.12 No.5 (67) Listopad 2003., str. 807-824

3. Mackelworth, P., Zasticena podrucja — temelj za ocuvanje prirode ili podloga za
odrzivi razvoj?, Hrvatski geografski glasnik, Vol.73. No.1. Kolovoz 2011.,str. 229-
244

4. Stani¢, S., Buzov, L., Znacenje zelenih prostora u Zivotu grada, Godisnjak Titius:
godisnjak za interdisciplinarna istrazivanja porjecja Krke,Vol.6-7 No0.6-7 Veljaca
2015, str. 137-153

5. Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020.godine (NN 55/13)

6. Seri¢, N., Branding strategy for specialized tourist product, Advances in management
Vol. 7(1) January 2014., str. 8-12.

59



