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Anketno istraZzivanje dio je upravljacke strategije Javne ustanove ,Nacionalni park Krka“ u
vidu dugoro¢nog uspostavljanja smjernica razvoja, s posebnim naglaskom na potrebe i
ponasanje posjetitelja u zasticenom podrucju. Za razvoj posjetiteljske ponude bitno je
poznavati strukturu i stavove posjetitelja.

JU ,,Nacionalni park Krka“ anketirala je posjetitelje Nacionalnog parka ,Krka“ od 2. srpnja do
21. rujna 2018. na lokalitetima Skradinski buk, Roski slap i Burnum u NP , Krka“ radi
prikupljanja podataka nuznih u planiranju i organiziranju rada Javne ustanove ,Nacionalni
park Krka“. Analiza misljenja posjetitelja dobivenih anketnim istrazivanjem omogucuje
donosenje odluka klju¢nih za rad Ustanove, kao i rjeSavanje mogucih nedostataka na putu do
izvrsnosti.

Istrazivanje je obuhvatilo 10 784 posjetitelja a provedeno je na trinaest jezika (hrvatskom,
slovenskom, engleskom, talijanskom, francuskom, njemackom, poljskom, ¢eskom,
slovackom, madarskom, nizozemskom, Spanjolskom i ruskom) pomo¢u malih prijenosnih
raCunala (tableta), ¢ime je olakSan proces anketiranja velikog broja ispitanika. Anketna
pitanja formulirana su na temelju iskustava iz istraZivanja misljenja posjetitelja provedenog
2017., odnosno na temelju detaljne komparativne analize prijasnjih upitnika i komentara
anketiranih posjetitelja. Zbog povecanja broja posjetitelja iz Nizozemske, dodan je i upitnik
na nizozemskom jeziku.

Istrazivanje je provelo jedanaestero studenata i troje volontera uklju¢enih u projekt
volontiranja u zasticenim podrucjima kroz projekt integracije u EU Natura 2000 (NIP)
Ministarstva zastite okolisa i energetike, koji su, obilazedi prekrasne lokalitete Nacionalnog
parka, stekli nova saznanja o upravljanju zasti¢enim podrucjem.

Osim Sto prikazuju profil posjetitelja NP ,Krka“, informacije dobivene istrazivanjem nuzne su
za segmentaciju trzista, za odredivanje glavnih prednosti i nedostataka ponude i za
utvrdivanje obiljeZja potrosnje posjetitelja i postojanja potrebe za dodatnim uslugama.
Instrument prikupljanja podataka bio je strukturirani upitnik. Posjetitelji su sami, uz
asistenciju anketara, ispunjavali anketne upitnike, koji su sadrzavali 46 pitanja. Pitanja su se
odnosila na sociodemografske podatke, identifikacijska pitanja, stavove o ponudi, obiljezja
putovanja, namjeru da ponovno posjete Park i na preporuke. Sadrzaj istrazivanja obuhvaca:

e podatke o anketiranom posjetitelju

e poziciju NP ,Krka“ kod posjetitelja, informiranost o Parku i nacin dolaska u Park
e informacije o lokalitetima koje je posjetitelj posjetio i njegovim interesima

e razumijevanje mjera ogranicenja posjetitelja (pojam guzve i planiranog posjeta)
e zadovoljstvo posjetitelja proizvodima i uslugama NP ,,Krka“

e prijedloge posjetitelja.

Najvedi broj ispitanika, o éemu svjedoce i statisticki podaci JU ,,NP Krka“, dolazi iz Njemacke,
Francuske, Velike Britanije i Italije, uz veliki broj domacih posjetitelja. lako su istraZzivanjem
bile zastupljene sve dobne skupine, najvise je bilo ispitanika u dobi od dvadeset pet do
trideset godina. Prema stupnju obrazovanja, najvise je bilo visokoobrazovanih, vise od 60 %.



Informacije o Nacionalnom parku ,,Krka“ posjetitelji su dobili preko razli¢itih internetskih
stranica, osobnom preporukom ili preko mreznih i drustvenih stranica JU ,NP Krka“. Najvise
posjeta, 58 %, obiteljskog je karaktera. Posjetitelji su uglavhom smjesteni u privatnom
smjestaju, ve¢inom u hotelima, autokampovima i seoskim domacdinstvima u blizini Parka.

Najveda frekvencija posjetitelja u Parku jest izmedu 10 i 16 sati. Stoga JU ,NP Krka“ treba
nastaviti ulagati napore u cilju vremenske disperzije posjetitelja, raznolikim ponudama u

sklopu projekta odrzivog upravljanja radi rastereéenja Skradinskog buka, najposjecéenijeg,
prema anketama, lokaliteta.

Posjetitelji uglavnom obilaze pjeSacke staze, vidikovce i vodenice. Najvise informacija o
Parku dobili su od djelatnika JU ,,NP Krka” i s prospekata i informativnih tabli na samom
ulazu u Park.

Priroda i ljepota krajolika, kupanje, odmor i opustanje, bogatstvo flore i faune i fotografiranje
glavni su motivi njihova dolaska. Gotovo 70 % ispitanika zadovoljno je brojem posjetitelja u
Parku ili ravhnodusno prema tomu, a preko 80 % slaze se s tim da je on-line kupnja ulaznica
prednost pri ulazu u Park. Unato¢ tomu, vecina (78,4 %) nije unaprijed planirala svoj posjet.

Bududi da su upoznati s ¢injenicom da je naplata ulaznice trajni doprinos zastiti prirode u
Nacionalnom parku i da omoguduje obogadivanje njegova sadrzaja, cak 70 % anketiranih
posjetitelja smatra da je cijena ulaznice primjerena i da su u Parku saznali viSe o njegovoj
prirodnoj i kulturnoj bastini. O tomu da su zadovoljni uslugama govori i podatak da gotovo
trecina ispitanih posjetitelja planira ponovno posjetiti NP , Krka“. Posjetitelji isticu kupanje
kao jedan od razloga njihova dolaska, pa je gotovo 30 % anketiranih izjavilo da ne bi posjetilo
Park da u njemu nije dopusteno kupanje. Pokazalo se da dio posjetitelja prirodu jos uvijek
dozivljava kao prostor za rekreaciju i zabavu, koji bi se trebao prilagoditi njihovim Zeljama
(kupanju, skakanju u vodu, uredenim plazama), a ne kao zasti¢eno podrucje. Zato treba
nastaviti osvjeséivati i educirati takve posjetitelje kako bi se smanjila njihova ocekivanja kad
su u pitanju radnje i intervencije u prirodi.

Zavrsni dio upitnika odnosio se na ocjenu zadovoljstva uslugama djelatnika, na infrastrukturu
i na sadrzaje i usluge u JU ,,NP Krka“. Za pohvalu su srdac¢nost i gostoljubivost djelatnika,
signalizacija do Parka, pjeSacke staze, prijevoz brodom i autobusom, prezentacija prirodnih
liepota, usluge interpretatora/prezentatora. Vrlo dobrim su ocijenjena parkiralista, mjesta za
piknik, ugostiteljska ponuda, suvenirnice, edukativni sadrzaji, informativni materijali i
dostupnost lokalnih proizvoda. Najslabijima (ocjenom dobar) ocijenjene su biciklisti¢ke staze
(anketiranim posjetiteljima u tom je trenutku bila dostupna samo jedna), sanitarne
prostorije i usluge za djecu, te pristup osobama s invaliditetom.

Prijedlozi i komentari anketiranih posjetitelja u najveéem se broju odnose, uz prituzbu na
previsoku cijenu ulaznice, na potrebu ogranicenja broja posjetitelja i na velike guzve u Parku,
Sto se moglo ocCekivati s obzirom da je anketa provedena u razdoblju godine kad je broj
posjetitelja najvedi. Dalje, velik broj komentara vezan je za nemogucénost pristupa osobama s
invaliditetom i obiteljima s dje¢jim kolicima.



Od ostalih komentara, najcesdéi su:

naplata toaleta

e jeftinije izletni¢ke karte za studente

e ulaznica za Roski slap je preskupa, a nema puno sadrzaja

e prekrasan Park a kupanje je glavni razlog dolaska

e smanijiti cijenu hrvatskim drzavljanima

e na brodu se ne mogu kupiti ulaznice

e naplatna kudica s tendom, ¢ekanje na suncu s malom djecom

e srediti sanitarne ¢vorove

e bolje informirati posjetitelje o razli¢itim ulazima

e jasnije informacije o pristupu raznim lokalitetima

e bolja oznacenost staza

e bolja signalizacija i usluga parkiranja na razli¢itim lokalitetima

e invalidima je kretanje po Parku onemoguéeno

e uvodenje elektri¢nih vlakica i ostalih vozila na elektri¢ni pogon bilo bi puno sigurnije i
primjerenije nacionalnom parku

e poboljsati prijevoz autobusima i ukrcaj

e pripaziti da ljudi ne ulaze na nedopustena mjesta

Zabiljezeni prijedlozi:

viSe karti s informacijama o stazama prilikom kupnje ulaznice

e |etak na ulazu u Park s osnovnim aktivnostima

e ploce s informacijama o lokalnoj kulturi, o flori i fauni

e  povisiti cijene da se smanji masovni turizam

e  zabraniti pusenje u Parku

e dopustiti ribolov

e bilo bi super kad bi se malo bolje povezali udaljeniji dijelovi Parka
e podrudje na kojem moZete privremeno ostaviti osobne stvari

e ormariéi za stvari

e kabine za presvlacenje

e mogucénost usluge fotografiranja

e dodati fontane

e dodati aktivnosti poput penjanja i kajakastva

e pojacati sigurnost ve¢im brojem spasitelja

e modernije mreZne stranice

e djecje kreativne tematske radionice za posjetitelje u odredenim terminima
e viSe planinarskih sadrzaja

e preporuka: posjetiti u proljece kad su slapovi prekrasni

Pozitivni komentari i podrska za daljnji rad:

e prekrasno voden i odrzavan Park
e prekrasan Park, za preporucditi



e jako Cisto, za svaku pohvalu

e hvala na lijepoj dobrodoslici

e prekrasan izlet, hvala

e Park kojim se dobro upravlja

e jako dobro mjesto za obiteljski posjet
e hvala na uslugama koje nudite

e veselimo se brzom povratku

e nastavite tako dalje.

Anketna pitanja sli¢na su onima iz prethodnih godina, kako bi se odgovori mogli usporediti s
prijasnjima. Usporedujuci ih s prijasnjima, rezultati su vrlo sli¢ni. Upitnik se moZe aZurirati i
prilagoditi promjenama u poslovanju i ponudi Parka i provesti ga, za usporedbu, i u drugim
razdobljima.

Istrazivanja bi se svakako trebala provoditi svake godine, i to u razdoblju od svibnja do
listopada, kako bi se dobio reprezentativan uzorak (dobiven na ve¢em broju posjetitelja).

Definiranje mogucih nedostataka i situacijska analiza trebaju odraZavati nauceno iz
prethodnih istrazivanja. ToCnije, rezultati dobiveni prikupljanjem misljenja uvelike mogu
pridonijeti unaprjedenju sadrzZaja i usluga koje Park pruza, ali i stvaranju pozitivnog imidza
organizacije. Ispitivanje misljenja bitan je ¢inilac u odnosima s javnoscu, a daje nam i
pouzdane informacije o radu te nudi brojne moguénosti napretka tijekom godina. Akcija i
komunikacija mogu se prilagoditi, unaprijediti ili odbaciti na osnovi poznavanja podataka koji
govore o tome $to je bilo uspjesno, a sto ne.

Bududi da je vrsta posjecivanja koja trenutno prevladava u nacionalnim parkovima
neizbjezna posljedica danasnjeg nacina zivota, potrebno je sustavno raditi na o¢uvanju
njihova ekoloskog sustava i izvorne kvalitete, na ¢emu se i temelji koncept odrzivog razvoja
ovog podrudja.

JU NP Krka“ vazan je pokretac razvoja Sibensko-kninske Zupanije. Tu svoju ulogu i zadaéu
ostvaruje aktivnostima usmjerenim prije svega na zastitu bogate prirodne i
kulturnopovijesne bastine, a s ciljem prepoznatljivosti brenda NP, Krka“.

Ankete proveo i analizirao Odsjek za odnose s javnos$éu.



10.

11.

12.

Upitnik za posjetitelje Nacionalnog parka , Krka“

DRZAVA
SPOL

DOB

OBRAZOVANIE: 1) osnovna Skola 2) srednja skola 3) fakultet 4) ostalo

INFORMACIJE O NACIONALNOM PARKU , KRKA“ DOBILI STE:

1) osobnom preporukom 2) web / facebook NP ,Krka“ 3) putem drugih internet stranica 4)
na turistickom sajmu 5) u agenciji 6) putem medija RTV-a

7) slu€ajnim prolaskom (putokaz) 8) preko promotivnog materijala NP, Krka“”

NACIONALNI PARK , KRKA“ POSJECUJETE:
1) samostalno 2) s obitelji 3) s prijateljima 4) organizirano preko skolske ustanove
5) preko turisticke agencije 6) ostalo

SMJESTENI STE U:
1) seoskom domacinstvu u blizini Parka 2) hotelu 3) autokampu 4) kod prijatelja
5) privatnom smjestaju 6) vlastitom smjestaju 7) brodu 8) u prolazu sam 9) drugo

KOLIKO STE PUTA POSJETILI NACIONALNI PARK ,KRKA“? 1)1 2)2 3)3+

U NP ,,KRKA“ DOSAO/LA SAM DANAS U SATI, | OSTAO/LA DO SATI.

STO STE POSJETILI U PARKU?
1) pjesacke staze 2) vidikovce 3) vodenice 4) suvenirnice 5) ostalo

KOJI OD PONUDENIH 1ZVORA NUDI ZADOVOLJIAVAJUCE INFORMACIJE O MIESTIMA KOJE STE
POSJETILI? (zaokruZiti sve to¢ne odgovore)

1) djelatnici NP, Krka“ 2) prospekti 3) informativne table

4) prezentacije uzivo 5) multimedijalne prezentacije 6) www.np-krka.hr

ODABERITE TRI GLAVNA MOTIVA DOLASKA U PARK:

1) priroda/ljepota krajolika 2) odmor i opustanje 3) rekreacija 4) kupanje

5) bogatstvo flore i faune 6) gastronomska ponuda 7) kultura/tradicija/povijesna dogadanja
8) kulturne i vjerske ustanove 9) hodocasce 10) kulturne manifestacije

11) kulturnopovijesna bastina 12) edukacija 13) fotografiranje



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

)
)
)
4)
)
)
)
)

JESTE LI ZADOVOLINI BROJEM POSJETITELJA U PARKU?
1 izrazito zadovoljan 2) zadovoljan 3) ni zadovoljan ni nezadovoljan 4) nezadovoljan 5)
izrazito nezadovoljan

DA LI STE PLANIRALI POSJET ZBOG INFORMACIJE O OGRANICENOM BROJU POSJETITELIA? 1)
da 2) ne

VASA ULAZNICA DOPRINOSI OBOGACIVANJU SADRZAJA | OMOGUCAVA ZASTITU PRIRODE U

NP ,, KRKA“. SMATRATE LI DA JE CIJENA ULAZNICE:
1) previsoka  2) primjerena 3) preniska

SMATRATE LI DA JE MOGUCNOST KUPNJE ONLINE ULAZNICA PREDNOST PRI ULASKU U NP
,KRKA“? 1)da 2)ne

PLANIRATE LI PONOVNO POSIJETITI NP ,,KRKA“?  1)da 2)neznam 3)ne

JESTE LI U PARKU SAZNALI VISE O NJEGOVOJ PRIRODNOJ | KULTURNOJ BASTINI?
1)da 2)ne

BISTE LI POSJETILI PARK DA NEMA MOGUCNOSTI KUPANJA?  1)da 2)ne

VAS OPCI DOJAM O UPRAVLIANJU | ZASTITI PRIRODE NP , KRKA*:
1) izvrstan 2) vrlo dobar 3) dobar 4) dovoljan 5) nedovoljan

OCUENITE KVALITETU TURISTICKE PONUDE U PARKU (5 - izvrstan, 4 - vrlo dobar,
3 - dobar, 2 - dovoljan, 1 - nedovoljan ili NK - nisam koristio/la uslugu):

1) srdacnost i gostoljubivost djelatnika
2) signalizacija dolaska do Parka

3) pjesacke staze

biciklisti¢cke staze unutar Parka

5) parkiraliSna mjesta unutar Parka

6) prijevoz — brod Parka

7) prijevoz — autobus

8) Cistoca Parka

9) sanitarne prostorije

10) mjesta za piknik

11) ugostiteljska ponuda

12) suvenirnice

13) dostupnost lokalnih proizvoda
14) prezentacija prirodnih ljepota
15) prezentacija kulturne bastine
16) interpretatori/vodici usluga/prezentatori
17) sadrzaji u Parku opcéenito

18) edukativni sadrzaji



19) usluge za djecu

20) informativni/promidzbeni materijal

21) oznake na stazama

22) pristup osobama s invaliditetom

23) biste li preporucili posjet Parku prijateljima i poznanicima

22. VASI PRIJEDLOZI

REZULTATI ANKETE — GRAFICKI PRIKAZ
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Colombia
Costa Rica
Croatia
Cuba
Cyprus
Czech Republic
Denmark
Ecuador
Egypt
Estonia
Finland
France

French Southern Territories

Georgia
Germany
Greece
Guatemala
Hong Kong
Hungary
Iceland

India

Iran
10Ireland
Israel

Italy

Japan

Jersey
Jordan
Kuwait
Latvia
Lebanon
Liberia
Liechtenstein
Lithuania
Luxembourg
Macedonia
Madagascar
Malaysia
Malta
Mauritius
Mexico
Micronesia
Moldova
Montenegro
Morocco
Namibia
Netherlands
New Zealand
Nigeria
North Korea
Northern Mariana Islands
Norway
Palestinian Territory
Papua New Guinea
Peru
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10

280

57

113

30
909
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Philippines 5
Poland 718
Portugal 71
Romania 33
Russia 117
San Marino 3
Saudi Arabia 1
Serbia 54
Singapore 5
Slovakia 130
Slovenia 152
South Africa 9
South Korea 13
Spain 435
Swaziland 1
Sweden 138
Switzerland 148
Syria 1
Taiwan 6
Thailand 4
Tunisia 3
Turkey 19
Ukraine 33
United Arab Emirates 3
United Kindom 970
United States of America 326
Uruguay 4
Vietham 2
Nije odgovorilo 181
Ukupno 10784

Spol:

M: 4450 (42.0%) ——_

T 2:6152 (58.0%)
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Obrazovanje:

osnovna skola: 147 (1.4%)
ostalo: 1455 (13.7%) (

srednja $kola: 2475 (23.3%)

fakultet: 6564 (61.7%)
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6k

5k

0

osobnom
preporukom

ostalo: 598 (5.6%)
preko turisticke agencije: 349 (3.3%)
organizirano preko skolske ustanove: 40 (0.4%)
s prijateljima: 3169 (29.7%) —

Krka

Informacije o Nacionalnom parku Krka dobili ste:

web / Facebook NP

putem drugih na turistitkom sajmu u agenciji putem medija RTV-a sluéajnim prolaskom preke promotivnoeg

internet stranica (putokaz)

Nacionalni park Krka posjecujete:

' samostalno: 313 (2.9%)

e

s obitelji: 6210 (58.2%)

12

materijala NP Krka



Smjesteni ste u:

drugo: 499 (4.7%) seoskom domacinstvu u blizini Parka: 234 (2.2%)

u prolazu sam: 808 (7.6%)

brodu: 351 (3.3%)

/ hotelu: 2840 (27.6%)
vlastitom smjestaju: 348 (3.3%) \

S

" autokampu: 983 (9.2%)

rd

privatnom smjestaju: 4090 (38.4%)
kod prijatelja: 396 (3.7%)

Koliko ste puta posjetili Nacionalni park Krka:

3+: 739 (7.0%)

2: 1002 (10.3%)

1: 8735 (82.7%)

13



U NP Krka do$ao/la sam danas u?
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U NP Krka ostao/la sam do?
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10k
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12.

8k

Sto ste posjetili u Parku?

piedaéke staze vidikovce vodenice suvenirnice ostalo

Koji od ponudenih izvora nudi zadovoljavajuée informacije o mjestima koje ste posjetili?

djelatnici NP Krka prospekti informativne table prezentacije uzivo multimedijalne prezentacije www.np-krka.hr
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Odaberite tri glavna motiva dolaska u Park?
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14.
Jeste li zadovoljni brojem posjetitelja u Parku?

izrazito nezadovoljan: 435 (4.1%)

izrazito zadovoljan: 1802 (16.9%)

nezadovoljan: 1220 (11.4%) \

ni zadovoljan ni nezadovoljan: 2323 (21.8%)

zadovoljan: 4881 (45.8%)

16



15.

Da li ste planirali posjet zbog informacije o ograni¢enom broju posjetitelja?

da: 2261 (21.6%)

/

ne: 8215 (78.4%) -

Vasa ulaznica doprinosi obogacivanju sadrzaja i omogucava zastitu prirode u NP Krka. Smatrate li da je
cijena ulaznice:

preniska: 197 (1.9%)
|

previsoka: 2965 (28.1%)

S

primjerena: 7398 (70.1%)
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Smatrate li da je moguénost kupnje online ulaznica prednost pri ulasku u NP Krka?

ne: 1738 (16.8%) \

da: 8611 (83.2%)

Planirate li ponovno posjetiti NP Krka?

ne: 1346 (12.7%) \

da: 3193 (30.2%)

ne znam: 6018 (57.0%)

18



19.
Jeste li u Parku saznali vi$e o njegovoj prirodnoj i kulturnoj bastini?

ne: 2875 (27.7%) \

© da: 7519 (72.3%)

20.
Biste li posjetili Park da nema moguénosti kupanja?

ne: 3012 (28.6%)

da: 7517 (71.4%)
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21.
V/a$ opéi dojam o upravljanju i zastiti prirode NP Krka:

nedovoljan: 92 (0.9%)
dovoljan: 357 (3.6%) 3 ool izvrstan: 1701 (17.0%)

dobar: 2392 (23.9%) \

vrlo dobar: 5462 (54.6%)

22,
Srdacénost i gostoljubivost djelatnika (4.31)

Bk
5k
4k
3k

2k
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23.

5k

4k

24,

5k

4k

3k

2k

Signalizacija dolaska do Parka (4.10)

2 3 4 5

Pjesacke staze (4.18)

2 3 4
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Biciklisticke staze unutar Parka (3.57)

1 2 3 4 5
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