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uvoD

Javna ustanova , Nacionalni park Krka“ provela je u razdoblju od 20. rujna 2012. do 20. rujna
2013. anketno ispitivanje medu posjetiteljima NP ,Krka“ na Skradinskom buku,
najposjecenijem lokalitetu u Nacionalnom parku ,Krka“, kao prvo dugoroéno ispitivanje, u
trajanju od godinu dana, u NP ,Krka“. Anketno istraZivanje dio je upravljacke strategije JU
,NP Krka“ u vidu dugoro¢nog uspostavljanja smjernica razvoja s posebnim naglaskom na
potrebama i ponasanju posjetitelja u zastiéenom podrucju.

Istrazivanje je provedeno s dvjema osnovnim namjerama, teorijskom i aplikativnom.
Teorijski dio istrazivanja omogucio je stvaranje detaljnog profila posjetitelja Nacionalnog
parka ,Krka“ i to€no identificiranje njihovih potreba i Zelja prilikom dolaska u zasticeno
podrucje. Aplikativni dio znacio je da se na temelju boljeg poznavanja njihova profila i
njihovih Zelja izrade prijedlozi novih usluga, u skladu s temeljnim uvjetima zastite prirode i
ocuvanja okolisa. Anketno istrazivanje donijelo je nove spoznaje vezane za kvalitetu prihvata
i edukacije posjetitelja NP ,Krka“.

Anketa je omogucila segmentaciju dijela posjetitelja Nacionalnog parka ,Krka“, utvrdeni su
specifitni razlozi njihova posjeta, istrazeno je zadovoljstvo dolaskom i boravkom u Parku,
prikupljena su saznanja o njihovim potrebama i sl. Analizom informacija iz baze podataka
utvrdeno je ¢ime su posjetitelji zadovoljni, a Sto smatraju nedostatkom u ponudi Parka pa su
u zaklju¢ku izneseni prijedlozi za poboljSanje prihvata posjetitelja u skladu s njihovim
doZivljajem Parka i njihovim prijedlozima.

Dalje, anketno istraZivanje otkrilo je i stupanj osvijeStenosti posjetitelja o tome Sto
nacionalni park zapravo predstavlja kao podrucje pod strogim uvjetima zastite. Pokazalo se
da dio posjetitelja vrlo dobro zna zasto se neko prirodno podruéje stiti, ali i da dio njih
prirodu dozivljava kao faktor koji bi se njima trebao prilagoditi. Upravo su osvjeséivanje i
edukacija te kategorije posjetitelja vazni kako bi se njihova oéekivanja kad su u pitanju radnje
i intervencije u prirodi svele na razumnu i dopustenu mjeru. Zadaca je to Uprave Parka, ali i
obrazovnog sustava, kompetentnih institucija i medija.

Shodno tomu s viSe ili manje razumijevanja poima se i zadaca Javne ustanove ,Nacionalni
park Krka“ kao administracije koja bdije nad ocuvanjem prirodnih procesa, ali istodobno
omogucuje prihvat i edukaciju posjetitelja bez narusavanja bioloSke raznolikosti. Dodatan
rad i uskladenost institucija na medunarodnoj razini potrebni su kako bi se mladi narastaji s
razumijevanjem i poStovanjem odnosili prema prirodi.

Profiliranje odgovora posjetitelja

Cilj ankete je bilo utvrdivanje sociodemografskog profila posjetitelja, drzave iz koje dolaze,
mjesta stanovanja, spola, dobi i obrazovanja. Frekvencija posjeta Parku utvrdena je prema
ucestalosti dolaska posjetitelja, vremenu kada su posjetitelji odlucili doéi u NP ,Krka“ i kupnji
visednevnih ulaznica. Nadalje, anketa je omogudila uvid u organizaciju putovanja kroz
sredstvo dolaska, te s kim se posjecuje NP , Krka“, smjestaj i vrijeme ulaska i izlaska iz Parka.



Boravak u Nacionalnom parku ,Krka“ ocijenjen je kroz posjeéene lokalitete, provedene
aktivnosti, broj i izvor informacija o posjeéenim mjestima, vodenju kroz Park i utjecaj
brojnosti posjetitelja. Posjetitelji su takoder mogli dati svoje misljenje o cijeni ulaznice za NP
,Krka“ i o sredstvima koja su potrosili za vrijeme boravka u Parku.

Na kraju su posjetitelji mogli dati svoje misljenje o nadzornoj sluzbi (¢uvarima prirode),
iznijeti op¢i dojam o upravljanju i zastiti prirode u NP, Krka“ i po stavkama ocijeniti kvalitetu
turisticke ponude u Parku. Osobni dozivljaj odreden je kroz motive dolaska u Park,
edukativne informacije, Sto se posjetiteljima svidjelo, hoée li se vratiti, Sto je potrebno
poboljsati i osobne prijedloge.

Metodologija provodenja ankete

Anketiranje je provedeno individualiziranim pristupom uz pomo¢ anketara (osim u zimskom
razdoblju), Sto je doprinijelo visokoj razini to¢nosti odgovora jer su se posjetitelji mogli
savjetovati s anketarom ako nisu dobro razumjeli pitanja, narocito ona vezana za nazive
pojedinih lokaliteta.

Ukupno je prikupljeno 3.486 anketnih listi¢a, tiskanih obostrano na A4 formatu. Posjetitelji
su anketu ispunjavali na hrvatskom ili jednom od deset stranih jezika: engleskom,
njemackom, francuskom, talijanskom, slovenskom, slovackom, ceSkom, poljskom,
madarskom i ruskom. Ovisno o jeziku, listiéi su bili razlicite boje: oni na hrvatskom bijeli, na
engleskom Zuti, na njemackom zeleni, na francuskom plavi, na talijanskom ruzi¢asti, na
slovenskom i poljskom zagasitozuti, na slovackom i ¢eSkom narancasti, na ruskom
zagasitonarancasti a na madarskom crveni.

Anketa se sastojala od dvadeset devet pitanja. Dvadeset pitanja bilo je poluotvorenog tipa,
Sto znadi da su posjetitelji mogli birati izmedu ponudenih odgovora, ali su takoder mogli
napisati odgovor koji nije bio naveden ili ocijeniti sadrzaj i kvalitetu. Osam pitanja bilo je
zatvorenog tipa: posjetitelji su trebali odabrati jedan ili viSe ponudenih odgovora. Kod
posljednjeg pitanja anketirani su posjetitelji mogli napisati svoje primjedbe i prijedloge.

Analiza ankete predstavlja objektivan i sazet preslik baze podataka i sluzi kao interni radni
dokument namijenjen Upravi Parka. Tako stvorena baza podataka predstavlja polaznu tocku
iz koje se u svakom trenutku mogu izvoditi transverzalne i veoma detaljne analize svih
segmenata ovisno o upitu.



Rezultati ankete provedene u NP ,Krka“ od 20.09.2012. do 20.09.2013.

Jezici na kojima su ankete ispunjene

Na samom pocetku analize ankete radi se osvrt na jezike na kojima su ankete ispunjene kako
bi se utvrdilo govorno podrucje anketiranih posjetitelja.

Jezici na kojima su ankete ispunjene

m Ceski m Engleski m Francuski ®m Hrvatski m Madarski m Talijanski

Njemacki ® Poljski Ruski Slovacki Slovenski

2% 2% 2% 6%

12%

5% 2%

Slika 1: Jezici na kojima su ankete ispunjene (izvor NP ,,Krka*)

954 anketiranih posjetitelja ispunilo je upitnik na engleskom jeziku (27%), 829 na njemackom
(24 %), 414 na poljskom (12%), 325 na hrvatskom (9%), 299 na francuskom (9%), 197 na
¢eSkom (6%), 165 na talijanskom (5%), 86 na slovenskom (2%), 75 na madarskom (2%), 72 na
ruskom (2%) i 70 na slovackom jeziku (2%).

Lokacija ispunjavanja: Skradinski buk

Skradinski buk najpoznatiji je i najposjeceniji slap na rijeci Krki. Ukupno je 773.175
posjetitelja u 2013. godini posjetilo Skradinski buk Sto predstavlja 98% od ukupnog broja
posjetitelja Nacionalnog parka , Krka“ kojeg je u 2013. posjetilo 786.635 posjetitelja.

Rezultat od 98% znaci da je toliko posjetitelja posjetilo Skradinski buk, ali mozda i neke druge
uzvodne lokalitete. Samo 2% posjetitelja obislo je druge lokalitete u Nacionalnom parku
,Krka“ bez da su posjetili i Skradinski buk.

Shodno tomu, anketno ispitivanje posjetitelja provodilo se tijekom razdoblja od jedne godine
na Skradinskom buku kako bi se prikupili podaci o Sto veéem broju razli¢itih profila
posjetitelja koji produ upravo tim lokalitetom. Na Skradinskom buku anketirani su i
posjetitelji koji su brodom posjetili uzvodne lokalitete poput Visovca i Roskog slapa.



Datum ispunjavanja

Datum Broj anketa Datum Broj anketa Datum Broj anketa
20.09.2012. 65 28.05.2013. 10 25.07.2013. 13
21.09.2012. 64 29.05.2013. 17 26.07.2013. 35
22.09.2012. 39 30.05.2013. 5 27.07.2013. 42
24.09.2012. 50 31.05.2013. 4 28.07.2013. 28
25.09.2012. 8 02.06.2013. 9 29.07.2013. 67
26.09.2012. 24 03.06.2013. 5 30.07.2013. 40
27.09.2012. 19 04.06.2013. 13 31.07.2013. 34
28.09.2012. 27 05.06.2013. 10 01.08.2013. 60
29.09.2012. 18 06.06.2013. 14 02.08.2013. 9
30.09.2012. 15 07.06.2013. 14 03.08.2013. 32
01.10.2012. 28 08.06.2013. 8 04.08.2013. 41
02.10.2012. 12 09.06.2013. 10 05.08.2013. 54
03.10.2012. 11 10.06.2013. 15 06.08.2013. 87
04.10.2012. 15 11.06.2013. 15 07.08.2013. 49
05.10.2012. 7 12.06.2013. 8 09.08.2013. 31
06.10.2012. 19 13.06.2013. 9 10.08.2013. 59
07.10.2012. 16 14.06.2013. 30 11.08.2013. 28
08.10.2012. 25 15.06.2013. 14 12.08.2013. 35
09.10.2012. 1 16.06.2013. 28 13.08.2013. 17
10.10.2012. 11 17.06.2013. 17 14.08.2013. 22
11.10.2012. 13 18.06.2013. 28 15.08.2013. 22
12.10.2012. 1 19.06.2013. 10 16.08.2013. 39
13.10.2012. 18 20.06.2013. 10 17.08.2013. 11
14.10.2012. 9 21.06.2013. 18 18.08.2013. 20
15.10.2012. 14 22.06.2013. 17 19.08.2013. 23
16.10.2012. 7 23.06.2013. 16 20.08.2013. 22
17.10.2012. 11 24.06.2013. 5 21.08.2013. 14
19.10.2012. 11 25.06.2013. 14 22.08.2013. 12
20.10.2012. 31 26.06.2013. 20 23.08.2013. 23
21.10.2012. 6 27.06.2013. 2 24.08.2013. 33
22.10.2012. 4 28.06.2013. 14 25.08.2013. 1
23.10.2012. 4 29.06.2013. 14 26.08.2013. 24
24.10.2012. 3 30.06.2013. 9 27.08.2013. 18
25.10.2012. 7 01.07.2013. 25 28.08.2013. 14
26.10.2012. 4 02.07.2013. 25 29.08.2013. 16
28.10.2012. 1 03.07.2013. 32 30.08.2013. 19
07.11.2012. 2 04.07.2013. 12 31.08.2013. 17
09.11.2012. 2 05.07.2013. 8 01.09.2013. 10
10.11.2012. 3 06.07.2013. 20 02.09.2013. 16
22.11.2012. 1 07.07.2013. 14 03.09.2013. 42
23.11.2012. 2 08.07.2013. 38 04.09.2013. 24
24.11.2012. 15 09.07.2013. 35 05.09.2013. 8
25.11.2012. 10 10.07.2013. 22 06.09.2013. 20
26.11.2012. 2 11.07.2013. 33 07.09.2013. 18
06.12.2012. 1 12.07.2013. 13 08.09.2013. 11
05.01.2013. 1 13.07.2013. 2 09.09.2013. 10
10.02.2013. 2 14.07.2013. 24 10.09.2013. 22
15.02.2013. 1 15.07.2013. 57 11.09.2013. 28
03.03.2013. 2 16.07.2013. 83 12.09.2013. 11
Bez datuma 1 17.07.2013. 29 13.09.2013. 5
20.05.2013. 22 18.07.2013. 57 14.09.2013. 11
21.05.2013. 17 19.07.2013. 71 15.09.2013. 11
22.05.2013. 8 20.07.2013. 52 16.09.2013. 13
23.05.2013. 11 21.07.2013. 53 17.09.2013. 13
24.05.2013. 15 22.07.2013. 72 18.09.2013. 29
26.05.2013. 1 23.07.2013. 57 19.09.2013. 4
27.05.2013. 3 24.07.2013. 63 TOTAL 3.486

Slika 2: Datum ispunjavanja ankete (izvor NP ,,Krka“)




Slika 2 prikazuje broj anketa ispunjenih po datumima tijekom razdoblja od jedne godine.
Vidljivo je da po brojnosti ispunjenih anketa prednjace datumi tijekom ljetnih mjeseci ali i u
rujnu kada je posjeéenost NP , Krka“ takoder visoka. Tako je, primjerice, u lipnju NP , Krka“
posjetilo 12% od ukupnog broja posjetitelja Parka u 2013. godini. U srpnju je Park posjetilo
24%, u kolovozu 30% i u rujnu 15% posjetitelja. 19% posjetitelja posjetilo je NP ,Krka“ od
listopada do svibnja.

Vrijeme ispunjavanja

Vrijeme ispunjavanja ankete ukazuje na vrijeme kada su posjetitelji bili najpristupacniji za
izrazavanje svog misljenja. Potrebno je imati na umu da je kvalitetno ispunjena anketa
moguca tek nakon ulaska posjetitelja u Park i obilaska veéine sadrzaja. Iz tog razloga su se
posjetitelji anketirali ili prilikom odmora (na platou i u restoranima) ili prilikom napustanja
Parka (brodom prema Skradinu, povratku s izleta za Visovac i/ili Roski slap ili na stajalistu za
autobuse kod brodske recepcije).

Vijeme ispunjavanja ankete

H Nije odgovorilo m 8:00-8:59 9:00-9:59 m 10:00-10:59
W 11:00-11:59 12:00-12:59 13:00-13:59 14:00-14:59
15:00-15:59 16:00-16:59 17:00-18:00

0, 0,
0% 2% 0% 0%

5% 4%
13% 16%

20%
19%

21%

Slika 3: Vrrijeme ispunjavanja ankete (izvor NP ,Krka“)

Najveéi intenzitet ispunjavanja anketa bio je izmedu 12:00 i 14:59, neSto manje u
vremenskom razdoblju od 11:00 do 11:59. Ovi rezultati dobar su pokazatelj o vremenu i o
gustodi posjetitelja u pojedinim vremenskim intervalima. Slika 3 prikazuje da je najveci broj
ispitanih posjetitelja anketu ispunjavao prilikkom odmora (12:00-12:59) ili prilikom
napustanja Parka (13:00-14:59). Pritom posjetiteljima nije smetala ni vrucina ni guzva koje su
u to vrijeme u Parku najizraZenije.










































































































































