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!ƴƪŜǘƴƻ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ Řƛƻ ƧŜ ǳǇǊŀǾƭƧŀőƪŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜ Wavne ustanove αbacionalni park YǊƪŀά ǳ 

ǾƛŘǳ ŘǳƎƻǊƻőƴƻƎ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŀ ǎƳƧŜǊƴƛŎŀ ǊŀȊǾƻƧŀΣ ǎ ǇƻǎŜōƴƛƳ ƴŀƎƭŀǎƪƻƳ ƴŀ ǇƻǘǊŜōŜ ƛ 

ǇƻƴŀǑŀƴƧŜ ǇƻǎƧŜǘƛǘŜƭƧŀ ǳ ȊŀǑǘƛŏŜƴƻƳ ǇƻŘǊǳőƧǳΦ Za razvoj posjetiteljske ponude bitno je 

poznavati strukturu i stavove posjetitelja. 

JU αbŀŎƛƻƴŀƭƴƛ ǇŀǊƪ YǊƪŀά anketirala je posjetitelje bŀŎƛƻƴŀƭƴƻƎ ǇŀǊƪŀ αYǊƪŀά od 2. srpnja do 

21. rujna нлмуΦ ƴŀ ƭƻƪŀƭƛǘŜǘƛƳŀ {ƪǊŀŘƛƴǎƪƛ ōǳƪΣ wƻǑƪƛ ǎƭŀǇ ƛ .ǳǊƴǳƳ ǳ bt αYǊƪŀά radi 

prikupljanja podataka ƴǳȌƴƛƘ ǳ planiranju i organiziranju rada WŀǾƴŜ ǳǎǘŀƴƻǾŜ αbŀŎƛƻƴŀƭƴƛ 

ǇŀǊƪ YǊƪŀάΦ AƴŀƭƛȊŀ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀ ǇƻǎƧŜǘƛǘŜƭƧŀ ŘƻōƛǾŜƴƛƘ ŀƴƪŜǘƴƛƳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜƳ ƻƳƻƎǳŏǳƧŜ 

ŘƻƴƻǑŜƴƧŜ ƻŘƭǳƪŀ ƪƭƧǳőƴƛƘ Ȋŀ ǊŀŘ ¦ǎǘŀƴƻǾŜΣ ƪŀƻ ƛ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ƳƻƎǳŏƛƘ nedostataka na putu do 

izvrsnosti.  

LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƧŜ ƻōǳƘǾŀǘƛƭƻ 10 784 posjetitelja a provedeno je na trinaest jezika (hrvatskom, 

ǎƭƻǾŜƴǎƪƻƳΣ ŜƴƎƭŜǎƪƻƳΣ ǘŀƭƛƧŀƴǎƪƻƳΣ ŦǊŀƴŎǳǎƪƻƳΣ ƴƧŜƳŀőƪƻƳΣ ǇƻƭƧǎƪƻƳΣ őŜǑƪƻƳΣ 

ǎƭƻǾŀőƪƻƳΣ ƳŀŚŀǊǎƪƻƳΣ ƴƛȊƻȊŜƳǎƪƻƳΣ ǑǇŀƴƧƻƭǎƪƻƳ ƛ ǊǳǎƪƻƳύ ǇƻƳƻŏǳ ƳŀƭƛƘ ǇǊƛƧŜƴƻǎƴƛƘ 

Ǌŀőǳƴŀƭŀ όǘŀōƭŜǘŀύ, őƛƳŜ ƧŜ ƻƭŀƪǑŀƴ ǇǊƻŎŜǎ ŀƴƪŜǘƛǊŀƴƧŀ ǾŜƭƛƪƻƎ ōǊƻƧŀ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪa. Anketna 

pitanja formulirana su na temelju iskustava ƛȊ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀ posjetitelja provedenog 

2017., odnosno na temelju ŘŜǘŀƭƧƴŜ ƪƻƳǇŀǊŀǘƛǾƴŜ ŀƴŀƭƛȊŜ ǇǊƛƧŀǑƴƧƛƘ ǳǇƛǘƴƛƪŀ i komentara 

anketiranih posjetitelja. ZōƻƎ ǇƻǾŜŏŀƴƧŀ ōǊƻƧŀ ǇƻǎƧŜǘƛǘŜƭƧŀ iz Nizozemske, dodan je i upitnik 

na nizozemskom jeziku. 

LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ je provelo jedanaestero studenata i troje ǾƻƭƻƴǘŜǊŀ ǳƪƭƧǳőŜƴih u projekt 

ǾƻƭƻƴǘƛǊŀƴƧŀ ǳ ȊŀǑǘƛŏŜƴƛƳ ǇƻŘǊǳőƧƛƳŀ ƪroz projekt integracije u EU Natura 2000 (NIP) 

aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾŀ ȊŀǑǘƛǘŜ ƻƪƻƭƛǑŀ ƛ energetike, koji su, ƻōƛƭŀȊŜŏƛ prekrasne lokalitete Nacionalnog 

parka, stekli ƴƻǾŀ ǎŀȊƴŀƴƧŀ ƻ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧǳ ȊŀǑǘƛŏŜƴƛƳ ǇƻŘǊǳőƧŜƳΦ 

OǎƛƳ Ǒǘƻ prikazuju profil posjetitelja bt αYǊƪŀάΣ informacije ŘƻōƛǾŜƴŜ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜƳ ƴǳȌƴŜ ǎǳ 
Ȋŀ ǎŜƎƳŜƴǘŀŎƛƧǳ ǘǊȌƛǑǘŀΣ za ƻŘǊŜŚƛvanje glavnih prednosti i nedostataka ponude i za 
ǳǘǾǊŚƛǾŀnje ƻōƛƭƧŜȌƧŀ ǇƻǘǊƻǑƴƧŜ ǇƻǎƧŜtitelja i postojanja potrebe za dodatnim uslugama.  
Instrument prikupljanja podataka bio je strukturirani upitnik. Posjetitelji su sami, uz 

ŀǎƛǎǘŜƴŎƛƧǳ ŀƴƪŜǘŀǊŀΣ ƛǎǇǳƴƧŀǾŀƭƛ ŀƴƪŜǘƴŜ ǳǇƛǘƴƛƪŜΣ ƪƻƧƛ ǎǳ ǎŀŘǊȌŀǾŀƭƛ 46 pitanja. Pitanja su se 

odnosila na sociodemografske podatke, identifikacijska pitanja, ǎǘŀǾƻǾŜ ƻ ǇƻƴǳŘƛΣ ƻōƛƭƧŜȌƧŀ 

putovanja, namjeru da ponovno posjete Park i na preporuke. SadǊȌŀƧ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ƻōǳƘǾŀŏŀΥ 

¶ podatke o anketiranom posjetitelju 

¶ pƻȊƛŎƛƧǳ bt αYǊƪŀά ƪƻŘ ǇƻǎƧŜǘƛǘŜƭƧŀΣ ƛƴŦƻǊƳƛǊŀƴƻǎǘ ƻ tŀǊƪǳ ƛ ƴŀőƛƴ Řƻƭŀǎƪŀ ǳ tŀǊƪ 

¶ informacije o lokalitetima koje je posjetitelj posjetio i njegovim interesima 

¶ rŀȊǳƳƛƧŜǾŀƴƧŜ ƳƧŜǊŀ ƻƎǊŀƴƛőŜnja ǇƻǎƧŜǘƛǘŜƭƧŀ όǇƻƧŀƳ ƎǳȌǾŜ i planiranog posjeta) 

¶ zŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ǇƻǎƧŜǘƛǘŜƭƧŀ ǇǊƻƛȊǾƻŘƛƳŀ ƛ ǳǎƭǳƎŀƳŀ bt αYǊƪŀά  

¶ prijedloge posjetitelja. 

bŀƧǾŜŏƛ ōǊƻƧ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀΣ ƻ őŜƳǳ ǎǾƧŜŘƻőŜ ƛ ǎǘŀǘƛǎǘƛőƪƛ ǇƻŘŀŎƛ W¦ αbt YǊƪŀάΣ ŘƻƭŀȊƛ ƛȊ bƧŜƳŀőƪŜΣ 

Francuske, Velike Britanije i Italije, uz vŜƭƛƪƛ ōǊƻƧ ŘƻƳŀŏƛƘ ǇƻǎƧŜǘƛǘŜƭƧŀ. Iako su iǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜƳ 

bile zastupljene sve dobne skupine, ƴŀƧǾƛǑŜ ƧŜ bilo ispitanika u dobi od dvadeset pet do 

trideset godinaΦ tǊŜƳŀ ǎǘǳǇƴƧǳ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀΣ ƴŀƧǾƛǑŜ ƧŜ ōƛƭƻ visokoobrazovanihΣ ǾƛǑŜ ƻŘ 60 %. 
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LƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ bŀŎƛƻƴŀƭƴƻƳ ǇŀǊƪǳ αYǊƪŀά posjetitelji su dobili preko ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ internetskih 

stranica, osobnom preporukom ili preko ƳǊŜȌƴƛƘ ƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ǎǘǊŀƴƛŎŀ W¦ αbt YǊƪŀάΦ bŀƧǾƛǑŜ 

posjeta, 58 %, obiteljskog je karaktera. Posjetitelji su uglavnom ǎƳƧŜǑǘŜƴƛ ǳ ǇǊƛǾŀǘƴƻƳ 

ǎƳƧŜǑǘŀƧǳΣ ǾŜŏƛƴƻƳ u hotelima, autokampovima i ǎŜƻǎƪƛƳ ŘƻƳŀŏƛƴǎǘǾƛƳŀ ǳ ōƭƛȊƛƴƛ tŀǊƪŀΦ  

NŀƧǾŜŏŀ ŦǊŜƪǾŜƴŎƛƧŀ ǇƻǎƧŜǘƛǘŜƭƧŀ u Parku jest ƛȊƳŜŚǳ мл ƛ мс ǎŀǘƛΦ Stoga W¦ αbt YǊƪŀά ǘǊŜōŀ 

nastaviti ulagati napore u cilju vremenske disperzije posjetitelja, raznolikim ponudama u 

ǎƪƭƻǇǳ ǇǊƻƧŜƪǘŀ ƻŘǊȌƛǾƻƎ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ǊŀŘƛ ǊŀǎǘŜǊŜŏŜƴƧŀ {ƪǊŀŘƛƴǎƪƻƎ ōǳƪŀΣ ƴŀƧǇƻǎƧŜŏŜƴƛƧŜƎ, 

prema anketama, lokaliteta. 

Posjetitelji uglavnom ƻōƛƭŀȊŜ ǇƧŜǑŀőƪŜ ǎǘŀȊŜΣ ǾƛŘƛƪƻǾŎŜ ƛ ǾƻŘŜƴƛŎŜΦ bŀƧǾƛǑŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƻ 

Parku dobili ǎǳ ƻŘ ŘƧŜƭŀǘƴƛƪŀ W¦ αbt YǊƪŀά i s prospekata i informativnih tabli na samom 

ulazu u Park. 

tǊƛǊƻŘŀ ƛ ƭƧŜǇƻǘŀ ƪǊŀƧƻƭƛƪŀΣ ƪǳǇŀƴƧŜΣ ƻŘƳƻǊ ƛ ƻǇǳǑǘŀƴƧŜΣ ōƻƎŀǘǎǘǾƻ ŦƭƻǊŜ ƛ ŦŀǳƴŜ i fotografiranje 

glavni su motivi njihova dolaska. Gotovo 70 % ispitanika zadovoljno je brojem posjetitelja u 

Parku ƛƭƛ ǊŀǾƴƻŘǳǑƴƻ prema tomu, a ǇǊŜƪƻ ул ҈ ǎƭŀȌŜ se s tim da je on-line kupnja ulaznica 

prednost pri ulazu u Park. Uƴŀǘƻő tomu, ǾŜŏƛƴŀ (78,4 %) nije unaprijed planirala svoj posjet.  

BǳŘǳŏƛ Řŀ ǎǳ ǳǇƻȊƴŀǘƛ ǎ őƛƴƧŜƴƛŎƻƳ da je naplata ulaznice ǘǊŀƧƴƛ ŘƻǇǊƛƴƻǎ ȊŀǑǘƛǘƛ ǇǊƛǊƻŘŜ ǳ 

Nacionalnom parku i da ƻƳƻƎǳŏǳƧŜ ƻōƻƎŀŏƛǾŀƴƧe ƴƧŜƎƻǾŀ ǎŀŘǊȌŀƧŀΣ őŀƪ тл ҈ ŀƴƪŜǘƛǊŀƴƛƘ 

posjetitelja smatra da je cijena ulaznice primjerena i Řŀ ǎǳ ǳ tŀǊƪǳ ǎŀȊƴŀƭƛ ǾƛǑe o njegovoj 

ǇǊƛǊƻŘƴƻƧ ƛ ƪǳƭǘǳǊƴƻƧ ōŀǑǘƛƴƛΦ h ǘƻƳǳ Řŀ ǎǳ ȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛ ǳǎƭǳƎŀƳŀ ƎƻǾƻǊƛ ƛ ǇƻŘŀǘŀƪ Řŀ ƎƻǘƻǾƻ 

ǘǊŜŏƛƴŀ ƛǎǇƛǘŀƴƛƘ ǇƻǎƧŜǘƛǘŜƭƧŀ ǇƭŀƴƛǊŀ ǇƻƴƻǾƴƻ ǇƻǎƧŜǘƛǘƛ bt αYǊƪŀάΦ tƻǎƧŜǘƛǘŜƭƧƛ ƛǎǘƛőǳ ƪupanje 

kao jedan od razloga njihova dolaska, pa je gotovo 30 % anketiranih izjavilo da ne bi posjetilo 

tŀǊƪ Řŀ ǳ ƴƧŜƳǳ ƴƛƧŜ ŘƻǇǳǑǘŜƴƻ ƪǳǇŀƴƧŜΦ tƻƪŀȊŀƭƻ ǎŜ Řŀ Řƛƻ ǇƻǎƧŜǘƛǘŜƭƧŀ ǇǊƛǊƻŘǳ ƧƻǑ ǳǾƛƧŜƪ 

ŘƻȌƛǾƭƧŀǾŀ kao prostor za rekreaciju i zabavu, koji bi se trebao prilagoditi ƴƧƛƘƻǾƛƳ ȌŜƭƧŀƳŀ 

(kupanju, skakanju u voduΣ ǳǊŜŚenim ǇƭŀȌama), ŀ ƴŜ ƪŀƻ ȊŀǑǘƛŏŜƴƻ ǇƻŘǊǳőƧŜ. Zato treba 

nastaviti ƻǎǾƧŜǑŏƛǾŀti i educirati takve posjetitelje ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǎƳŀƴƧƛƭŀ ƴƧƛƘƻǾŀ ƻőŜƪƛǾŀƴƧŀ ƪŀŘ 

su u pitanju radnje i intervencije u prirodi. 

½ŀǾǊǑƴƛ Řƛƻ ǳǇƛǘƴƛƪŀ ƻŘƴƻǎƛo se na ocjenu zadovoljstva uslugama djelatnika, na infrastrukturu 

ƛ ƴŀ ǎŀŘǊȌŀƧŜ ƛ ǳǎƭǳƎŜ u W¦ αbt YǊƪŀάΦ Za ǇƻƘǾŀƭǳ ǎǳ ǎǊŘŀőƴƻǎǘ ƛ ƎƻǎǘƻƭƧǳōƛǾƻǎǘ ŘƧŜƭŀǘƴƛƪŀΣ 

signalizacija do PŀǊƪŀΣ ǇƧŜǑŀőƪŜ ǎǘŀȊŜΣ ǇǊƛƧŜǾƻȊ ōǊƻŘƻƳ ƛ ŀǳǘƻōǳǎƻƳΣ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƛƧŀ ǇǊƛǊƻŘƴƛƘ 

ljepota, ǳǎƭǳƎŜ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀǘƻǊŀκǇǊŜȊŜƴǘŀǘƻǊŀΦ ±Ǌƭƻ ŘƻōǊƛƳ ǎǳ ƻŎƛƧŜƴƧŜƴŀ ǇŀǊƪƛǊŀƭƛǑǘŀΣ ƳƧŜǎǘŀ Ȋŀ 

ǇƛƪƴƛƪΣ ǳƎƻǎǘƛǘŜƭƧǎƪŀ ǇƻƴǳŘŀΣ ǎǳǾŜƴƛǊƴƛŎŜΣ ŜŘǳƪŀǘƛǾƴƛ ǎŀŘǊȌŀƧƛΣ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƴƛ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭƛ i 

dostupnost lokalnih proizvoda. Najslabijima (ocjenom dobar) ocijenjene su biciklƛǎǘƛőƪŜ ǎǘŀȊŜ 

(anketiranim posjetiteljima u tom je trenutku bila dostupna samo jedna), sanitarne 

prostorije i usluge za djecu, te pristup osobama s invaliditetom. 

Prijedlozi i komentari anketiranih ǇƻǎƧŜǘƛǘŜƭƧŀ ǳ ƴŀƧǾŜŏŜƳ se broju odnose, uz ǇǊƛǘǳȌōǳ ƴŀ 

previsoku cijenu ulaznice, na potrebu ƻƎǊŀƴƛőŜƴƧa broja posjetitelja i ƴŀ ǾŜƭƛƪŜ ƎǳȌǾŜ ǳ tŀǊƪǳ, 

Ǒǘƻ ǎŜ ƳƻƎƭƻ ƻőŜƪƛǾŀǘƛ s obzirom da je anketa provedena u razdoblju godine kad je broj 

posjetitelja najǾŜŏƛ. Dalje, velik broj komentara vezan je za ƴŜƳƻƎǳŏƴƻǎǘ pristupa osobama s 

invaliditetom i ƻōƛǘŜƭƧƛƳŀ ǎ ŘƧŜőƧƛƳ ƪƻƭƛŎƛƳŀΦ 
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Od ostalih komentara, ƴŀƧőŜǑŏƛ su: 

¶ naplata toaleta 

¶ ƧŜŦǘƛƴƛƧŜ ƛȊƭŜǘƴƛőƪŜ ƪŀǊǘŜ Ȋŀ ǎǘǳŘŜƴǘŜ  

¶ ǳƭŀȊƴƛŎŀ Ȋŀ wƻǑƪƛ ǎƭŀǇ ƧŜ ǇǊŜskupa, a ƴŜƳŀ Ǉǳƴƻ ǎŀŘǊȌŀƧŀ  

¶ prekrasan Park a kupanje je glavni razlog dolaska 

¶ ǎƳŀƴƧƛǘƛ ŎƛƧŜƴǳ ƘǊǾŀǘǎƪƛƳ ŘǊȌŀǾƭƧŀƴƛƳŀ 

¶ na brodu se ne mogu kupiti ulaznice 

¶ nŀǇƭŀǘƴŀ ƪǳŏƛŎŀ ǎ ǘŜƴŘƻƳΣ őŜƪŀƴƧŜ ƴŀ ǎǳƴŎǳ ǎ ƳŀƭƻƳ ŘƧŜŎƻƳ 

¶ ǎǊŜŘƛǘƛ ǎŀƴƛǘŀǊƴŜ őǾƻǊƻǾŜ 

¶ bolje informirati posjetitelje ƻ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ǳƭŀȊƛƳŀ 

¶ jasnije informacije o pristupu raznim lokalitetima 

¶ ōƻƭƧŀ ƻȊƴŀőŜƴƻǎǘ ǎǘŀȊŀ  

¶ bolja signalizacija i usluga parkƛǊŀƴƧŀ ƴŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ƭƻƪŀƭƛǘŜǘƛƳŀ  

¶ invalidima je kretanje po PŀǊƪǳ ƻƴŜƳƻƎǳŏŜƴƻ 

¶ uǾƻŚŜƴƧŜ ŜƭŜƪǘǊƛőƴƛƘ Ǿƭŀƪƛŏŀ ƛ ƻǎǘŀƭƛƘ vozila na ŜƭŜƪǘǊƛőni pogon bilo bi puno sigurnije i 

primjerenije nacionalnom parku 

¶ ǇƻōƻƭƧǑŀǘƛ prijevoz autobusima i ukrcaj  

¶ pripaziti da ljudi ne ulaze na nedoǇǳǑǘŜƴŀ mjesta  

½ŀōƛƭƧŜȌŜƴƛ ǇǊƛƧŜŘƭƻȊƛΥ 

¶ ǾƛǑŜ ƪŀǊǘƛ ǎ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀ ƻ ǎǘŀȊŀƳŀ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ƪǳǇƴƧŜ ǳƭŀȊƴƛŎŜ 

¶ letak na ulazu u Park s osnovnim aktivnostima 

¶ ǇƭƻőŜ ǎ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀ ƻ ƭƻƪŀƭƴƻƧ ƪǳƭǘǳǊƛΣ o flori i fauni 

¶ povisiti cijene da se smanji masovni turizam 

¶ ȊŀōǊŀƴƛǘƛ ǇǳǑŜƴƧŜ u Parku 

¶ dopustiti ribolov 

¶ bilo bi super kad bi se malo bolje povezali udaljeniji dijelovi Parka 

¶ ǇƻŘǊǳőƧŜ ƴŀ ƪƻƧŜƳ ƳƻȌŜǘŜ privremeno ostaviti osobne stvari 

¶ ƻǊƳŀǊƛŏƛ Ȋŀ ǎǘǾŀǊƛ 

¶ kabine za ǇǊŜǎǾƭŀőŜƴƧŜ 

¶ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ usluge fotografiranja 

¶ dodati fontane 

¶ dodati aktiǾƴƻǎǘƛ ǇƻǇǳǘ ǇŜƴƧŀƴƧŀ ƛ ƪŀƧŀƪŀǑǘǾŀ 

¶ ǇƻƧŀőŀǘƛ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘ ǾŜŏƛƳ ōǊƻƧŜƳ ǎǇŀǎƛǘŜƭƧŀ 

¶ modernije ƳǊŜȌƴe stranice 

¶ ŘƧŜőƧŜ ƪǊŜŀǘƛǾƴŜ tematske radionice za posjetitelje ǳ ƻŘǊŜŚŜƴƛƳ ǘŜǊƳƛƴƛƳŀ  

¶ ǾƛǑŜ ǇƭŀƴƛƴŀǊǎƪƛƘ ǎŀŘǊȌŀƧŀ 

¶ preporuka: ǇƻǎƧŜǘƛǘƛ ǳ ǇǊƻƭƧŜŏŜ ƪŀŘ ǎǳ ǎƭŀǇƻǾƛ ǇǊŜƪǊŀǎƴƛ 

Pozitivni komentari ƛ ǇƻŘǊǑƪa za daljnji rad: 

¶ ǇǊŜƪǊŀǎƴƻ ǾƻŚŜƴ ƛ ƻŘǊȌŀǾŀƴ Park 

¶ prekrasan Park, Ȋŀ ǇǊŜǇƻǊǳőƛǘƛ 
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¶ Ƨŀƪƻ őƛǎǘƻ, za svaku pohvalu 

¶ ƘǾŀƭŀ ƴŀ ƭƛƧŜǇƻƧ ŘƻōǊƻŘƻǑƭƛŎƛ 

¶ prekrasan izlet, hvala 

¶ Park kojim se dobro upravlja 

¶ jako dobro mjesto za obiteljski posjet 

¶ hvala na uslugama koje nudite 

¶ veselimo se brzom povratku 

¶ nastavite tako dalje. 

 

 
Anketna pitanja ǎƭƛőƴŀ ǎǳ ƻƴƛƳŀ ƛȊ prethodnih godina, kako bi se odgovori mogli usporediti s 
ǇǊƛƧŀǑƴƧƛƳa. ¦ǎǇƻǊŜŚǳƧǳŏƛ ƛƘ ǎ ǇǊƛƧŀǑƴƧƛƳŀΣ ǊŜȊǳƭǘŀǘƛ ǎǳ ǾǊƭƻ ǎƭƛőƴƛ. Upitnik ǎŜ ƳƻȌŜ ŀȌǳǊƛǊŀǘƛ ƛ 
prilagoditi promjenama u poslovanju i ponudi Parka i provesti ga, za usporedbu, i u drugim 
razdobljima.  
LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ōƛ ǎŜ ǎǾŀƪŀƪƻ ǘǊŜōŀƭŀ ǇǊƻǾƻŘƛǘƛ ǎǾŀƪŜ ƎƻŘƛƴŜ, i to u razdoblju od svibnja do 
listopada, kako bi se dobio reprezentativan uzorak όŘƻōƛǾŜƴ ƴŀ ǾŜŏŜƳ broju posjetitelja).  
 
5ŜŦƛƴƛǊŀƴƧŜ ƳƻƎǳŏƛƘ ƴŜŘƻǎǘŀǘŀƪŀ ƛ ǎƛǘǳŀŎƛƧǎƪŀ ŀƴŀƭƛȊŀ ǘǊŜōŀƧǳ ƻŘǊŀȌŀǾŀǘƛ ƴŀǳőŜƴƻ ƛȊ 
ǇǊŜǘƘƻŘƴƛƘ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀΦ ¢ƻőƴƛƧŜΣ ǊŜȊǳƭǘŀǘƛ ŘƻōƛǾŜƴƛ ǇǊƛƪǳǇƭƧŀƴƧŜƳ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀ ǳǾŜƭƛƪŜ ƳƻƎǳ 
ǇǊƛŘƻƴƛƧŜǘƛ ǳƴŀǇǊƧŜŚŜƴƧǳ ǎŀŘǊȌŀƧŀ i usluga ƪƻƧŜ tŀǊƪ ǇǊǳȌŀΣ ali i stvaranju pozitiǾƴƻƎ ƛƳƛŘȌŀ 
organizacije. LǎǇƛǘƛǾŀƴƧŜ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀ ōƛǘŀƴ ƧŜ őƛƴƛƭŀŎ ǳ ƻŘƴƻǎƛƳŀ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ, a daje nam i 
ǇƻǳȊŘŀƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ ǊŀŘǳ ǘŜ ƴǳŘƛ ōǊƻƧƴŜ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ƴŀǇǊŜǘƪŀ tijekom godina. Akcija i 
komunikacija mogu se prilagoditi, unaprijediti ili odbaciti na osnovi poznavanja podataka koji 
ƎƻǾƻǊŜ ƻ ǘƻƳŜ Ǒǘƻ ƧŜ ōƛƭƻ ǳǎǇƧŜǑƴƻΣ ŀ Ǒǘƻ ƴŜΦ  
 
.ǳŘǳŏƛ Řŀ ƧŜ ǾǊǎǘŀ ǇƻǎƧŜŏƛǾŀƴƧŀ koja trenutno prevladava u nacionalnim parkovima 
ƴŜƛȊōƧŜȌƴŀ posljedica ŘŀƴŀǑƴƧŜƎ ƴŀőƛƴŀ ȌƛǾƻǘŀΣ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ ǎǳǎǘŀǾƴƻ ǊŀŘƛǘƛ ƴŀ ƻőǳǾŀƴƧǳ 
njihova ŜƪƻƭƻǑƪƻƎ ǎǳǎǘŀǾŀ ƛ ƛȊǾƻǊƴŜ ƪǾŀƭƛǘŜǘŜΣ ƴŀ őŜƳǳ ǎŜ ƛ ǘŜƳŜƭƧƛ ƪƻƴŎŜǇǘ ƻŘǊȌƛǾƻƎ ǊŀȊǾƻƧŀ 
ƻǾƻƎ ǇƻŘǊǳőƧŀΦ 
W¦ αNP YǊƪŀά ǾŀȌŀƴ je ǇƻƪǊŜǘŀő ǊŀȊǾƻƧŀ ~ƛōŜƴǎƪƻ-ƪƴƛƴǎƪŜ ȌǳǇŀnije. Tu svoju ǳƭƻƎǳ ƛ ȊŀŘŀŏǳ 

ostvaruje aktivnostima usmjerenim prije svega na ȊŀǑǘƛǘu bogate prirodne i 

ƪǳƭǘǳǊƴƻǇƻǾƛƧŜǎƴŜ ōŀǑǘƛƴŜ, a s ciljem ǇǊŜǇƻȊƴŀǘƭƧƛǾƻǎǘƛ ōǊŜƴŘŀ bt αYǊƪŀάΦ 

 

 

!ƴƪŜǘŜ ǇǊƻǾŜƻ ƛ ŀƴŀƭƛȊƛǊŀƻ hŘǎƧŜƪ Ȋŀ ƻŘƴƻǎŜ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳΦ 
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¦Ǉƛǘƴƛƪ Ȋŀ ǇƻǎƧŜǘƛǘŜƭƧŜ bŀŎƛƻƴŀƭƴƻƎ ǇŀǊƪŀ αYǊƪŀά 

 

 

1. 5w¿!±! 
  

2. SPOL  
     

3. DOB 
 

4. h.w!½h±!bW9Υ мύ ƻǎƴƻǾƴŀ Ǒƪƻƭŀ нύ ǎǊŜŘƴƧŀ Ǒƪƻƭŀ 3) fakultet 4) ostalo 
 

5. LbChwa!/LW9 h b!/Lhb![bha t!wY¦ αYwY!ά 5h.L[L {¢9Υ 
1) osobnom preporukom нύ ǿŜō κ ŦŀŎŜōƻƻƪ bt αYǊƪŀά 3) putem drugih internet stranica 4) 

ƴŀ ǘǳǊƛǎǘƛőƪƻƳ ǎŀƧƳǳ 5) u agenciji 6) putem medija RTV-a        

тύ ǎƭǳőŀƧƴƛƳ prolaskom (putokaz) уύ ǇǊŜƪƻ ǇǊƻƳƻǘƛǾƴƻƎ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭŀ bt αYǊƪŀά 

 
6. b!/Lhb![bL t!wY αYwY!ά th{W90¦W9¢9Υ 

1) samostalno 2) s obitelji 3) s prijateljima 4) organiziraƴƻ ǇǊŜƪƻ ǑƪƻƭǎƪŜ ǳǎǘŀƴƻǾŜ  

5) preƪƻ ǘǳǊƛǎǘƛőƪŜ ŀƎŜƴŎƛƧŜ 6) ostalo 

 

7. {aW9~¢9bL {¢9 ¦Υ 
1) seoskom domŀŏƛƴǎǘǾǳ ǳ ōƭƛȊƛƴƛ tŀrka 2) hotelu 3) autokampu 4) kod prijatelja  

5) privatnom sƳƧŜǑǘŀƧǳ сύ ǾƭŀǎǘƛǘƻƳ ǎƳƧŜǑǘŀƧǳ тύ ōǊƻŘǳ 8) u prolazu sam 9) drugo 

 

8. Yh[LYh {¢9 t¦¢! th{W9¢L[L b!/Lhb![bL t!wY αYwY!άΚ  мύ м    нύ н     оύ оҌ 
 

9. ¦ bt αYwY!ά 5h~!hκ[! {!a 5!b!{ ¦ ______ SATI, I OSTAO/LA DO ______SATI. 
 

10. ~¢h {¢9 th{W9¢L[L ¦ t!wY¦Κ 
мύ ǇƧŜǑŀőƪŜ ǎǘŀȊŜ нύ ǾƛŘƛƪƻǾŎŜ оύ ǾƻŘŜƴƛŎŜ пύ ǎǳǾŜƴƛǊƴƛŎŜ 5) ostalo 

 

11. YhWL h5 thb¦79bLI L½±hw! b¦5L ½!5h±h[W!±!W¦09 LbChwa!/LW9 h aW9{¢La! YhW9 {¢9 
POSJETILI? όȊŀƻƪǊǳȌƛǘƛ ǎǾŜ ǘƻőƴŜ ƻŘƎƻǾƻǊŜ)         
мύ ŘƧŜƭŀǘƴƛŎƛ bt αYǊƪŀά нύ ǇǊƻǎǇŜƪǘƛ 3) informativne table              

пύ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƛƧŜ ǳȌƛǾƻ 5) multimedijalne prezentacije 6) www.np-krka.hr 

 

 
12. ODABERITE TRI GLAVNA MOTIVA DOLASKA U PARK: 

1) pǊƛǊƻŘŀκƭƧŜǇƻǘŀ ƪǊŀƧƻƭƛƪŀ нύ ƻŘƳƻǊ ƛ ƻǇǳǑǘŀƴƧŜ оύ ǊŜƪǊŜŀŎƛƧŀ 4) kupanje         

5) bogatstvo flore i faune 6) gastronomska ponuda 7) kultura/tradiŎƛƧŀκǇƻǾƛƧŜǎƴŀ ŘƻƎŀŚŀƴƧŀ 

8) kulǘǳǊƴŜ ƛ ǾƧŜǊǎƪŜ ǳǎǘŀƴƻǾŜ фύ ƘƻŘƻőŀǑŏŜ 10) kulturne manifestacije        

11) kulturnopovijesnŀ ōŀǑǘƛƴŀ мнύ ŜŘǳƪŀŎƛƧŀ 13) fotografiranje      
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13. JESTE LI ZADOVOLJNI BROJEM POSJETITELJA U PARKU? 
1 izrazito zadovoljan 2) zadovoljan 3) ni zadovoljan ni nezadovoljan 4) nezadovoljan           5) 

izrazito nezadovoljan            

 

14. DA LI STE PLANLw![L th{W9¢ ½.hD LbChwa!/LW9 h hDw!bL29bha .whW¦ th{W9¢L¢9[W!Κ 1) 
da 2) ne 
 

15. ±!~! ¦[!½bL/! 5htwLbh{L h.hD!0L±!bW¦ {!5w¿!W! L hahD¦0!±! ½!~¢L¢¦ twLwh59 ¦ 
bt αYwY!άΦ {a!¢w!¢9 [L 5! W9 /LW9b! ¦[!½bL/9Υ 
1) previsoka 2) primjerena 3) preniska 

 

16. SMATRATE LI DA JE ahD¦0bh{¢ Y¦tbW9 hb[Lb9 ¦[!½bL/! tw95bh{¢ twL ¦[!{Y¦ ¦ bt 
αYwY!άΚ 1) da 2) ne 

 

17. t[!bLw!¢9 [L thbh±bh th{W9¢L¢L bt αYwY!άΚ      мύ Řŀ      нύ ƴŜ ȊƴŀƳ      оύ ƴŜ 
 

18. W9{¢9 [L ¦ t!wY¦ {!½b![L ±L~9 h bW9Dh±hW twLwh5bhW L Y¦[¢¦wbhW .!~¢LbLΚ        
1) da 2) ne 
 

19. BISTE LI POSJETILI P!wY 5! b9a! ahD¦0bh{¢L Y¦t!bW!Κ 1) da 2) ne 
 

20. ±!~ ht0L 5hW!a h ¦tw!±[W!bW¦ L ½!~¢L¢L twLwh59 bt αYwY!άΥ 
1) izvrstan 2) vrlo dobar 3) dobar 4) dovoljan 5) nedovoljan 

 

21. h/LW9bL¢9 Y±![L¢9¢¦ ¢¦wL{¢L2Y9 thb¦59 ¦ t!wY¦ όр - izvrstan, 4 - vrlo dobar,  
3 - dobar, 2 - dovoljan, 1 - nedovoljan ili NK - nisam koristio/la uslugu): 

   

мύ ǎǊŘŀőƴƻǎǘ ƛ ƎƻǎǘƻƭƧǳōƛǾƻǎǘ ŘƧŜƭŀǘƴƛƪŀ   

2) signalizacija dolaska do Parka    

оύ ǇƧŜǑŀőƪŜ ǎǘŀȊŜ   

пύ ōƛŎƛƪƭƛǎǘƛőƪŜ ǎǘŀȊŜ ǳƴǳǘŀǊ tŀǊƪŀ  

рύ ǇŀǊƪƛǊŀƭƛǑƴŀ ƳƧŜǎǘŀ ǳƴǳǘŀǊ tŀǊƪŀ  

6) prijevoz ς brod Parka   

7) prijevoz ς autobus  

уύ őƛǎǘƻŏŀ tŀǊƪŀ    

9) sanitarne prostorije    

10) mjesta za piknik    

11) ugostiteljska ponuda    

12) suvenirnice     

13) dostupnost lokalnih proizvoda 

14) prezentacija prirodnih ljepota 

15) prezentacija ƪǳƭǘǳǊƴŜ ōŀǑǘƛƴŜ 

мсύ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀǘƻǊƛκǾƻŘƛőƛ ǳǎƭǳƎŀκǇǊŜȊŜƴǘŀǘƻǊƛ 

мтύ ǎŀŘǊȌŀƧƛ ǳ tŀǊƪǳ ƻǇŏŜƴƛǘƻ 

муύ ŜŘǳƪŀǘƛǾƴƛ ǎŀŘǊȌŀƧƛ 
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19) usluge za djecu 

нлύ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƴƛκǇǊƻƳƛŘȌōŜƴƛ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭ 

21) oznake na stazama 

22) pristup osobama s invaliditetom 

23) biste li ǇǊŜǇƻǊǳőƛƭƛ ǇƻǎƧŜǘ tŀǊƪǳ ǇǊƛƧŀǘŜƭƧƛƳŀ ƛ ǇƻȊƴŀƴƛŎƛƳŀ 

 

22. ±!~L PRIJEDLOZI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REZULTATI ANKETE ς Dw!CL2YL twLY!½ 
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5ǊȌŀǾŀ Broj 
anketiranih 

Afghanistan 3 

Albanija 7 

Algeria 6 

Andorra 6 

Angola 1 

Argentina 22 

Armenia 1 

Australia 220 

Austria 262 

Azerbaijan 2 

Bahrain 2 

Belarus 8 

Belgium 274 

Bosnia and Herzegovina  105 

Brazil 27 

British Indian Ocean Territory 1 

British Virgin Islands 3 

Brunei 1 

Bulgaria 11 

Cameroon 1 

Canada 72 

Cayman Islands 1 

Chile 10 

China 36 

Christmas Island 1 

Cocos Islands 1 
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Colombia 6 

Costa Rica 2 

Croatia 658 

Cuba 4 

Cyprus 7 

Czech Republic 392 

Denmark 102 

Ecuador 1 

Egypt 12 

Estonia 22 

Finland 96 

France 1212 

French Southern Territories 1 

Georgia 3 

Germany 1397 

Greece 10 

Guatemala 1 

Hong Kong 1 

Hungary 280 

Iceland 6 

India 57 

Iran 6 

10Ireland 113 

Israel 30 

Italy 909 

Japan 22 

Jersey 1 

Jordan 1 

Kuwait 1 

Latvia 14 

Lebanon 2 

Liberia 1 

Liechtenstein 1 

Lithuania 18 

Luxembourg 12 

Macedonia 8 

Madagascar 1 

Malaysia 5 

Malta 5 

Mauritius 1 

Mexico 18 

Micronesia 1 

Moldova 1 

Montenegro 9 

Morocco 7 

Namibia 1 

Netherlands 558 

New Zealand 34 

Nigeria  3 

North Korea 2 

Northern Mariana Islands 1 

Norway 54 

Palestinian Territory 1 

Papua New Guinea 1 

Peru 3 



10 
 

Philippines 5 

Poland 718 

Portugal 71 

Romania 33 

Russia 117 

San Marino 3 

Saudi Arabia 1 

Serbia 54 

Singapore 5 

Slovakia 130 

Slovenia 152 

South Africa  9 

South Korea 13 

Spain 435 

Swaziland 1 

Sweden 138 

Switzerland 148 

Syria 1 

Taiwan 6 

Thailand 4 

Tunisia 3 

Turkey 19 

Ukraine 33 

United Arab Emirates 3 

United Kindom 970 

United States of America 326 

Uruguay 4 

Vietnam 2 

Nije odgovorilo 181 

Ukupno 10784 
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